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 چكیده 

  ،اجتماعی  یهابلکه جنبه  ،یطیاند که نه تنها ابعاد محشده  لیتبد  یجد  یهااز چالش  یکیزیست محیطی به    یهابحران  به ویژه در کشور ایران،  معاصر  یایر دن د

  ها، اچهی خشک شدن در  زگردها، ی به بحران ر  توان یمدر ایران    زیست محیطی  یهاحرانب   ن یاز جمله بارزتر   .دهندیقرار م  ریتحت تأث  زیرا ن   یتیو امن  یاقتصاد

کاهش    ، یعموم  مت سلا  ی برا  ی جد  ید ی به تهد  ران، ی غرب ادر مناطق جنوب و جنوب  ژه یوبه  زگردها، یمخرب اشاره کرد. ر   یهالیو س  د، ی شد  ی هایخشکسال

 ترکیبی، به  روش از  گیری  بهره )کیفی و کمی( وبا    5آمیخته  استفاده از شیوه با  دارد تلاش حاضر تحقیق   اند.شده  ل یتبد  ها رساختیز  بی هوا و تخر  تیفیک

 الگوی انسجام بخشی رسانه ای در شرایط بحران های زیست محیطی  بپردازد. ارائه  و کشف

(  2006گیری از روش تحلیل مضمون براون و کلارک )محیطی، با بهرههای زیستای در شرایط بحرانبخشی رسانهانسجامپژوهش با هدف تدوین الگوی  این  

-ی علّی که شش مضمون اصلی را در یک شبکه  ه استسازی معادلات ساختاری در بخش کمی، مدلی جامع و چندبعدی ارائه داددر بخش کیفی و مدل

در شیوه کمی، از روش پیمایشی  تحلیل مضمون تحقیق حاضر در دو بخش از متون علمی و متن مصاحبه ها صورت می گیرد؛  زند.  هم پیوند میسیستمی به

در ارتباط با متون علمی شامل کتب و مقالات معتبر در حوزه های علمی مرتبط با مدیریت بحران، رسانه و اثرات آن می باشد    جامعة آماری  استفاده شده است.

است    باحداقل رتبة استادیاری   مدیریت بحران و علوم ارتباطات و رسانه   در رشتة  ی دولتی و آزاداعضای هیئت علمی دانشگاه ها  و در ارتباط با مصاحبه شامل 

 نیز در بخش کمی مد نظر می باشند.   کارشناسان و متخصصان حوزه رسانه و مدیریت بحراننین همچ

ترسیم   علّی-مدل سیستمی عنوان یکمحیطی، بههای زیستای در شرایط بحرانبخشی رسانه، مدل نهایی انسجامهای ترکیبی )کیفی و کمی(بر اساس یافته

ی بیرونی(، »راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی« و )عوامل بازدارنده ورودی سیستم عنوان ای« بهیده زمینهها و بسترهای پیچدر این مدل، »چالش  شد؛

ی ساختاری و انسانی(، »الزامات و استانداردهای محتوایی« و  کننده)عوامل تسهیل فرآیندهای میانجی عنوانگرایی و توانمندسازی نیروی انسانی« به»تخصص

یکپارچه  رسانه  »مدیریت  فضای  هوشمند  بهو  مستقیمخروجی عنوانای«  رسانه«  )شاخص های  راهبردهای  و  »کارکردها  و  انسجام(،  عملیاتی  و  عینی  های 

بر )اهداف راهبردی و بلندمدت( ایفای نقش می پیامدهای نهایی عنوانبه اصلاح  لزوم   و نیز  تقدم ساختارهای نهادی بر سایر عوامل کنند. این مدل، با تأکید 

 دهد.ای در شرایط بحران ارائه میگذاری رسانهزمان بسترهای سیاسی و حکمرانی، چارچوبی عملیاتی و بومی برای سیاستهم
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 طرح مساله 

انسداد در اطلاع رسانه  ایران، ضعف در سیاست  کشور در و  از چالش ای  و  رسانی یکی  )عقیلی  اساسی است  های 

  شده   سبب   زیستیمحیط   و   اجتماعی  اقتصادی،   آیند های هم فقدان راهبرد ارتباطی موازی با بحران  .(1401شفیعی،  

می بررسی .  (1401  ساعی،  منصور )  دهند   انجام   موثری  بندی اولویت   نتوانند   هارسانه نشان  موجود  که  های  دهد 

های  های زیست محیطی هنوز از انسجام کافی در تولید محتوا و استراتژی ها در مواجهه با بحران بسیاری از رسانه 

ها به صورت  شود که بحران این ضعف منسجم باعث می (.  2025،  6)کوآر و دیویدسون ارتباطی برخوردار نیستند 

عمومی و اتخاذ تصمیمات راهبردی در سطح    تمانگیری گفش داده شوند و امکان شکل مقطعی و پراکنده پوش 

 کلان کاهش یابد.  

م  ،ی بحران  ط یشرا  در اطلاعات  انتقال  در  انسجام  مثال،    ی نامطلوب  یامدهایپ  تواند ی عدم  عنوان  به  باشد؛  داشته 

  ن، یب  ن ینادرست منجر شود. در ا  ماتیو تصم  ی رعقلانیغ  یهابه واکنش   تواند ی م  رمطمئنیغ  ا یاطلاعات پراکنده  

در    زیاز انتشار اطلاعات نادرست، و ن   ی ر یها، جلوگام یپ  یدر بهبود و هماهنگ   تواند ی م  ی ارسانه   یبخشانسجام   یالگو

با جان و    میطور مستقزیست محیطی به   یهااز آنجا که بحران   .کند    فایا  یینقش بسزا  یعموم  نانیاطم  جادیا

عمل کنند    ند هماهنگ، جامع و هدفم  یاوه یها بتوانند به ش است که رسانه   ی در ارتباط هستند، ضرورسلامت افراد  

ها به عنوان ابزاری مؤثر در تغییر رفتار عمومی و  . رسانه ند یو روشن به جامعه منتقل نما  قیطور دق و اطلاعات را به 

تعامل پیچیده میان رسانه، بحران و محیط  .  کنند می ها، نقش بسزایی ایفا  حمایت از اقدامات زیست محیطی دولت 

  ژوهش حاضر درصدد آن است که با مضمون پزیست نیازمند بازتعریف رویکردهای ارتباطی در شرایط بحرانی است.  

ای در  رسانی رسانهبر سه محور اصلی رسانه، بحران و محیط زیست، الگویی مفهومی برای انسجام پیام  متمرکز

ها، مربوط به ارتباطات بحران و نقش رسانه   ینظر  اتیدر ادبتاکنون    .های زیست محیطی ارائه دهد ن مواجهه با بحرا

  ق یتحق  نیا  ن،یبنابرا  ؛ارائه نشده است  د، کن  ع یآنان را تجم  یهات یها و ظرفکه همه رسانه   ی جامع  ی تاکنون الگو

  ی بخشانسجام   ی الگو  کی  نیتدوو  کند    فای ا  یحوزه، نقش مؤثر   نیدر ا  شتاز یپ  ییدانش و ارائه الگو  د یدر تول  تواند ی م

عمل    یبحران   ط یروز، و هدفمند در شراهماهنگ، به   یاوه یها بتوانند به ش تا رسانه   کنند ی را برجسته م   یارسانه

 آگاه سازند. یدرستکنند و جامعه را به 

 چارچوب نظری پژوهش 

شوند، های دیجیتال مطرح می ها به خصوص از طریق کانالامروز، وقتی بحران اند که در دنیای  تحقیقات نشان داده 

ها چقدر رسمی باشند یا به شکل مشورتی و دوستانه، چقدر  ها خیلی مهم است. مثلاً اینکه پیام نحوه بیان پیام 

ها تأثیر  اسخصریح و شفاف باشند و فرهنگ مخاطب چقدر در این بین تأثیرگذار است، همه و همه روی اثربخشی پ

ها با فاصله اجتماعی ها واقعاً به دل مخاطبان بنشینند، باید سبک زبانی آن یعنی برای اینکه پیام .گذارند مستقیم می 
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  می توان ،  شود های مخاطب هماهنگ باشد. اگر در شرایط بحرانی از چارچوب ارتباطات بحران استفاده  و ویژگی 

های مرتبط همخوانی داشته  که دقیقاً با نوع بحران و مسئولیت   کرد خاب  تری انت تر و هوشمندانههای مناسبپیام

ها کند و بهتر با آن ها اعتماد می ها به شکلی مشورتی و انسانی بیان شوند، مخاطب بیشتر به آن وقتی پیام   .باشد 

شود که  ن باعث میهای پشتیبان و مکمل با محتوای اصلی همراه شوند، ایکند. همچنین اگر پیام ارتباط برقرار می 

ها در نتیجه، وقتی رسانه .ها بیشتر شده و همه افراد پیام را یکپارچه و هماهنگ دریافت کنند انسجام عمومی پیام 

می  بحران همسوتر  به  نسبت  واکنش عمومی  بگیرند،  کار  به  را  منسجم  سازوکار  بهتر  این  مردم  انتظارات  شود، 

شود همه  ها باعث می تر، هماهنگی در پیام تر خواهد بود. به زبان ساده ها باورپذیرشود و پاسخ سازمانمدیریت می 

 .بهتر کنار هم حرکت کنند و بحران به شکلی مؤثرتر مدیریت شود

به شرح زیر ارائه می    با تاکید بر نظریه های بحران  ایبخش رسانه الگوی پیشنهادی برای تدوین چارچوب انسجام

 شود:

  حران، مسئولیت، سابقه، مخاطبنوع ب  :تحلیل موقعیتی بحران .1

 گرایی حلرکز بر مسئولیت اجتماعی یا راه متم فریم واحد با مضمون  :طراحی پیام اصلی  .2

 انتخاب استراتژی مناسب .3

 انتخاب سبک زبانی هماهنگ با مخاطب و فرهنگ بومی  .4

 برای تقویت اعتماد عمومی تقویت کننده استفاده از  .5

ای  نیازهای فرهنگی و رسانه   ا توجه به های اجتماعی مستند بشبکه   های رسمی و توزیع پیام از طریق رسانه  .6

 مخاطب

 بازخورد و بازنگری مستمر بر اساس واکنش مخاطب و تغییرات شرایط بحران  .7

 تحلیل متون علمی 

های مرتبط نامه منبع معتبر علمی شامل مقالات داخلی و خارجی، کتب تخصصی و پایان   ۲۴در این مرحله،  

شده ای از نکات کلیدی و مفاهیم استخراج ( خلاصه ۴-۲پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. جدول )با موضوع  

 . دهداز هر منبع را نشان می

 ای از بررسی متون علمی ( خلاصه1) -جدول

 متن منبع  نکات کلیدی در متون 

و پس نقش رسانه در مدیریت بحران در سه مرحله قابل بررسی است: پیش از بحران، حین بحران 

رسانی و جلب  سازی، اطلاعها کارکردهای متعددی از جمله آموزش و فرهنگرسانه. از بحران

گری، ایجاد انسجام اجتماعی و همبستگی ملی دارند. راهبردهای  مشارکت عمومی، نظارت و مطالبه

 ( ۱۳۹۸)محمدی

(M1) 



مداخله را  فعال باشند که هر یک سطح متفاوتی از توانند انفعالی، واکنشی، فعال یا فوقای میرسانه

ها با کاهش شایعات، مدیریت افکار عمومی، تقویت وفاق ملی و ایفای نقش دهند. رسانهنشان می

بینی و  توانند در بهبود روند بازسازی و حتی پیشپل ارتباطی میان مردم و نهادهای حاکمیتی، می

 پیشگیری از بحران نقش مؤثری ایفا کنند. 

های  تواند از تشدید پیامدهای اجتماعی بحرانها میموقع و شفاف رسانهرسانی بهاطلاع

های نادرست  گیری شایعات و برداشت محیطی جلوگیری کند. شفافیت خبری مانع شکلزیست 

 کند. شود. این فرایند به کاهش تنش اجتماعی و افزایش آرامش عمومی کمک میمی

 

نعمتی و 

 (.  ۱۳۹۸همکاران)

(M2) 

گیری رفتارهای سازگار با محیط زیست در شرایط  ای نقش اساسی در شکلبخشی رسانهآگاهی

تری  های مسئولانهبحران دارد. زمانی که اطلاعات علمی و دقیق منتشر شود، شهروندان تصمیم 

 کند. محیطی کمک میهای زیست کنند. این امر به کاهش آثار مخرب بحراناتخاذ می

و   زادهحسن

 ( ۱۴00رحمانی)

(M3) 
زیستی، زمینه تغییر نگرش و  های جمعی از طریق آموزش عمومی و ارتقای فرهنگ محیطرسانه

پذیری شهروندان محیطی موجب تقویت حس مسئولیت کنند. انتقال دانش زیست رفتار را فراهم می

شود. در نتیجه، مشارکت عمومی در  می ،مشارکت عمومی در مدیریت بحران، تقویت وفاق ملی، 

 شود.  مدیریت بحران افزایش یافته و انسجام اجتماعی تقویت می

 ( ۱۴0۱)زمان و دیبا، 

(M4) 

 محیطی بر ادراک و قضاوت مخاطبان تأثیر مستقیم دارد. بندی اخبار زیست نحوه چارچوب

رنگ کند. بنابراین،  تواند شدت یا اهمیت بحران را برجسته یا کمنوع روایت رسانه می

 بندی علمی و مسئولانه اهمیت اساسی دارد.  چارچوب

 

و   شریفی

 ( ۱۳۹۹همکاران)

(M5) 

محیطی موجب افزایش حساسیت  های زیست بحرانسازی علمی توانند با برجستهها میرسانه

ین رویکرد توجه ادهد. های معتبر، سطح آگاهی عمومی را ارتقا میشود. استناد به دادهاجتماعی می

 کند.  گذاران را نیز به موضوع جلب میسیاست 

 ( ۱۴0۱)احمدیو رضایی

(M6) 

های متناقض  شود. تعدد پیامای موجب سردرگمی افکار عمومی میهای رسانهنبود انسجام در پیام

 ها در شرایط بحران ضروری است.  دهد. هماهنگی رسانهاعتماد عمومی را کاهش می

 همکارانو کریمی

(۱۴00)(M7) 

ای در مدیریت افکار عمومی دارند. نحوه انتشار اطلاعات  کنندههای جمعی نقش تعیینانهرس

اند احساس امید یا نگرانی را تقویت کند. هدایت صحیح افکار عمومی از تشدید بحران تو می

 کند.  جلوگیری می

  موسوی

 (M8)(۱۳۹7)قاسمی و

های  محیطی است. بدون اعتماد، حتی پیامهای زیست اعتماد عمومی شرط اصلی اثرگذاری پیام

علمی نیز تأثیرگذاری محدودی خواهند داشت. شفافیت، صداقت و استقلال رسانه در تقویت 

 اعتماد نقش دارد. 

 همکارانو زارعی

(۱۴0۱) (M9) 



دهد. مردم با آگاهی بیشتر، نقش ها مشارکت شهروندان را افزایش میآموزش عمومی رسانه

 سازد.  کنند. مشارکت عمومی، مدیریت بحران را کارآمدتر میتری در کاهش آثار بحران ایفا میفعال

 

  یوسفی

 (۱۳۹۹)حیدریو

(M10) 
وهای رفتاری مناسب را ترویج  تواند الگرسانی صرف است. رسانه مینقش رسانه فراتر از اطلاع

 کند. هدایت رفتاری جامعه، بخشی از مدیریت بحران است.  

 همکارانو صادقی

(۱۴0۲)(M11) 

تواند مدیریت بحران را تضعیف کند. محیطی میهای زیست حرانبای غیرعلمی  پوشش رسانه

اده از منابع معتبر  شود. بنابراین، استفاعتمادی میاطلاعات نادرست موجب افزایش نگرانی یا بی

 ضروری است

 

رستمی و  

 ( ۱۳۹۸همکاران)

(M12) 

توانند هم عامل انسجام و هم واگرایی پیام باشند. سرعت انتشار بالا، فرصت  های اجتماعی میرسانه

 ای این فضا ضروری است.  کند. مدیریت حرفهزمان ایجاد میو تهدید هم 

 همکارانو احمدی

(۱۴0۱ ) 

(M13) 
دهد. بازخورد مستقیم  ارتباط دوسویه رسانه با جامعه محلی کارآمدی مدیریت بحران را افزایش می

 شود.  کند. این تعامل موجب افزایش اعتماد متقابل میها کمک میمردم به اصلاح سیاست 

 

 ( ۱۴00و همکاران) طالبی

(M14) 

ها در مراحل مختلف  ی متنوع آنکنند. کارکردهاها نقشی حیاتی در مدیریت بحران ایفا میرسانه

 اند از:ترین این کارکردها عبارتکننده باشد. مهمتواند تعیینبینی تا بازسازی، مییک بحران، از پیش

توانند ها با ایجاد فضای همدلی و انسجام اجتماعی، میرسانه ایجاد همبستگی و بسیج عمومی:

ارائه اطلاعات   هنگام:رسانی شفاف و بهها بسیج کنند. اطلاعبحرانمردم را برای آمادگی و مقابله با 

دقیق و سریع در زمان بحران، نقش اساسی در کاهش شایعات و افزایش انسجام اجتماعی دارد.  

توانند فضای  ها با مدیریت صحیح افکار عمومی میرسانه هدایت افکار عمومی و کاهش تنش:

ها از  رسانه سازی:شدید بحران جلوگیری کنند. آموزش و فرهنگسازی کرده و از تجامعه را آرام

سازی و تربیت مدنی مخاطبان برای مشارکت آگاهانه در مدیریت بحران طریق آموزش، به ظرفیت 

های  توانند نشانهها میبا پایش مستمر محیط، رسانه بینی بحران:صد و پیشر.  کنندکمک می

 مکان آمادگی زودهنگام را فراهم آورند. های بالقوه را شناسایی و ابحران

جلب اعتماد عمومی از   محوری:مخاطب ، استقلال عمل عوامل مؤثر بر اثربخشی رسانه در بحران:

ای در بحران است. ساختار  های رسانهطریق توجه به نیازهای مخاطبان، شرط اصلی تأثیرگذاری پیام

توانایی رسانه را برای اقدام سریع و مؤثر در شرایط  وجود ساختاری چابک و منعطف،  :منعطف

دیده و متخصص، کلید  مندی از نیروهای آموزشبهره: دهد. نیروی متخصصاضطراری افزایش می

ها با پایش مستمر افکار  رسانه ها است. تعامل با جامعه:ای بحران توسط رسانهمدیریت حرفه

 ( ۲0۱۱) صلواتیان 

(M15) 

 



موقع شناسایی و در مدیریت آن نقش  ها را بهبحران توانندعمومی و تعامل دوسویه با جامعه، می

 مؤثری ایفا کنند.  

های اجتماعی  محیطی تنها ناقل اطلاعات نیستند، بلکه سازنده روایت های زیست ها در بحرانرسانه

اند. نحوه بازنمایی ابعاد انسانی بحران، مانند تأثیر بر معیشت، سلامت و عدالت اجتماعی،  از بحران

را فراهم   بر میزان همدلی و واکنش عمومی اثر مستقیم دارد. این همدلی زمینه بسیج اجتماعی

توانند سطح حساسیت اجتماعی را  ها با انتخاب زاویه دید، تصاویر و منابع خبری، میکند. رسانهمی

پذیر در پوشش خبری، به تقویت عدالت  های آسیب افزایش یا کاهش دهند. همچنین توجه به گروه

عمومی و   دهی به ادراک ها نقش مهمی در شکلکند. در نتیجه، رسانهزیستی کمک می محیط

 های حمایتی دارند.  دهی به سیاست جهت 

 ( ۲0۱۹)7کاروالو

(M16) 

ر شرایط بحران، انتشار  می باشد. دای عامل کلیدی در افزایش اعتماد عمومی های رسانهانسجام پیام

اعتمادی و سردرگمی شود.  تواند موجب بیای میهای متناقض از سوی منابع مختلف رسانهپیام

شود. همچنین  توا، زمان انتشار و منابع اطلاعاتی باعث افزایش اعتبار رسانه میهماهنگی در مح

کند. این انسجام در نهایت  ها به کاهش شایعات و اطلاعات نادرست کمک مییکپارچگی پیام

 های مدیریت بحران خواهد شد.  موجب تقویت همکاری عمومی با سیاست 

 

 ( ۲0۲۴)۸روازانی

(M17) 

نقش مخهمی دارد.  ای عمومی محیطی به مسئلههای زیست ای در تبدیل بحرانبندی رسانهچارچوب

یابد؛  پذیری نهادی کاهش میها بحران را صرفاً یک رویداد طبیعی معرفی کنند، مسئولیت اگر رسانه

شود.  یگری عمومی تقویت مها یا مدیریت نادرست نشان دهند، مطالبهاما اگر آن را نتیجه سیاست 

بندی ذهنی مخاطبان اثر سازی علل، پیامدها و راهکارها در اخبار، بر اولویت نحوه برجسته

ای نیز در تثبیت اهمیت موضوع نقش دارد. بنابراین رسانه با  گذارد. استمرار پوشش رسانهمی

 . گذاری اثرگذار باشد. تواند بر فرایند سیاست مدیریت دستور کار خبری می

 

و  ۹استودارت 

 ( ۲0۲۳)همکاران

(M18) 

زدگی  نگر، پرهیز از سیاست محیطی با نگاه غیراقتصادی و آینده گذاری کلان زیست تدوین سیاست 

زیست از کارکردهای رسانه در  کارگیری مسئولان متعهد و متخصص در حوزه محیطو به

 بخشی است.  انسجام

گیری افکار عمومی، ارتقای  رسانی شفاف و تبیین حقایق، نقش مهمی در شکلها با اطلاعرسانه

کنند. همکاری رسانه  آگاهی جامعه و ایجاد همگرایی بین نهادهای مختلف در شرایط بحران ایفا می

یت  ساز انسجام در مدیرتواند زمینههای حاکمیتی میها و دستگاهبا نهادهای مردمی، دانشگاه

 های زیست محیطی باشد. بحران

 ( ۱۴0۱)عقیلی و شفیعی

(M19) 

 

 
7 Carvalho 
8 Ravazzani 
9 Stoddart 



های مجازی( به  های نوین )شبکههای سنتی )مطبوعات، رادیو، تلویزیون( و رسانهاستفاده از رسانه

تری در شرایط بحران ایجاد کند.  تواند پوشش گسترده و تأثیرگذاری عمیقصورت مکمل می

ی از طریق رسانه، منجر به  محیط های شهروندان در قبال مسائل زیست آموزش و بسیج انگیزه

 شود.  افزایش مشارکت عمومی و انسجام رفتاری در بحران می

زیست و نبود بخش مستقل خبری در این حوزه از موانع  فقدان خبرنگار متخصص محیط

 شود.  ای در بحران محسوب میبخشی رسانهانسجام

گیران و عموم مردم را به تواند توجه تصمیمها میمحیطی در رسانه سازی مسائل زیست برجسته

 بحران جلب کرده و پاسخگویی مسئولان را افزایش دهد. 

نهاد، دانشگاه و رسانه شرط لازم برای شکوفایی   های مردمهمگرایی بین نهادهای حاکمیتی، سازمان

 های زیست محیطی است.  توسعه پایدار و مدیریت منسجم بحران

ها امکان تعامل  این رسانهنقش عمده ای دارند. های اجتماعی در تسهیل مشارکت عمومی رسانه

وگوی عمومی را گسترش  کنند و بستر گفت مستقیم شهروندان با نهادهای مسئول را فراهم می

کند. سرعت انتشار اطلاعات در این فضا  گیری کمک میدهند. این تعامل به بهبود تصمیممی

ساز انتشار  ینهتواند آگاهی عمومی را افزایش دهد، اما در صورت نبود مدیریت صحیح، زممی

ها نقش دارند. در  ها در تقویت یا تضعیف برخی پیامهای پلتفرمشایعات نیز خواهد بود. الگوریتم

تواند به تقویت سرمایه اجتماعی و افزایش  های اجتماعی میگیری هوشمندانه از رسانهنتیجه، بهره

 آمادگی عمومی کمک کند.  

 

 ( ۲0۲۴)۱0دفینا 

(M20) 

ها ساده، علمی و منسجم باشند. استفاده از اصطلاحات  ارتباطات بحران زمانی مؤثر است که پیام

های روشن و مبتنی بر  تواند موجب سوءبرداشت مخاطبان شود. پیامپیچیده یا اطلاعات مبهم می

  های کلیدی و هماهنگی میانکند. تکرار هدفمند پیامشواهد علمی، اعتماد عمومی را تقویت می

های فرهنگی و زبانی مخاطبان  رسان نیز اهمیت بالایی دارد. همچنین توجه به ویژگینهادهای اطلاع

 دهد. ها، اثربخشی ارتباطات بحران را افزایش میدر طراحی پیام

 

 ( ۲0۲5) ۱۱پلاگ 

(M21) 

ها با نمایش  ها در تقویت رفتارهای جمعی سازگار با محیط زیست تأکید دارند. رسانهرسانه

سازی  توانند هنجارهای اجتماعی جدید ایجاد کنند. برجستهالگوهای رفتاری مثبت و موفق، می

های  کند. استمرار پیامهای محلی به الگوسازی اجتماعی کمک میهای داوطلبانه و مشارکت کنش

شود. علاوه بر این، پیوند دادن رفتار فردی با  آموزشی موجب نهادینه شدن رفتارهای پایدار می

 دهد. پذیری را در جامعه افزایش میپیامدهای جمعی، حس مسئولیت 

 ( ۲0۲۴) همکارانو ۱۲تو ا

(M22) 
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انتشار اخبار جعلی  بسیار با اهمیت است. مدیریت اطلاعات نادرست ، محیطی های زیست در بحران

اعتمادی به نهادهای رسمی شود.  تواند موجب تشدید نگرانی عمومی یا بیهای غیرعلمی مییا داده

آزمایی اطلاعات، از ابزارهای ضروری مدیریت بحران است.  ای و راستیپایش مستمر فضای رسانه

کند. جلوگیری می ها با متخصصان علمی برای تأیید محتوا، از گسترش شایعاتهمکاری رسانه

 کند. های بحران را تقویت میمقابله فعال با اطلاعات نادرست، ثبات اجتماعی و کارآمدی سیاست 

 (۲0۲5)۱۳اسین 

(M23) 

نقش عمده ای  گذاری عمومیمحیطی و تأثیرگذاری بر سیاست دهی گفتمان زیست ها در شکلرسانه

ی موضوعات، دستور کار عمومی را شکل  بندها با تعیین چارچوب بحث و اولویت رسانهدارند. 

محیطی به گفتمان غالب تبدیل شود، فشار افکار عمومی بر  دهند. وقتی مسائل زیست می

های علمی را وارد فضای  توانند دیدگاهای میهای رسانهیابد. تحلیلگذاران افزایش میسیاست 

توانند مسیر توسعه پایدار را سازی میها از طریق گفتمانگیری کنند. در نهایت، رسانهتصمیم 

 دهی کنند.  جهت 

 ( ۲0۲0)۱۴بویکوف 

(M24) 

 روش شناسی  

  های کیفی از تحلیل مضمون  با در بخش یافتهاین تحقیق از جمله پژوهش های آمیخته یا ترکیبی می باشد که  

از افـزار  استفاده  و با تکنیک    با روش پیمایشی  و در بخـش کمی     MAX QDAنرم  معـادلات سـاختـاری 

شده است.نمونه آماری در بخش کیفی  استفاده      Smart PLS نرم افزار    با استفاده ازرویکرد حداقل مربعات خطا  

 نفر می باشد.   182نفر و در بخش کمی   12

 یافته های تحقیق -5

 های كیفی یافته

ی  ی حوزه خبره   11ساختاریافته با  های نیمه مصاحبه منبع معتبر داخلی و خارجی( و    24تحلیل عمیق متون علمی ) 

به استخراجهای زیسترسانه و مدیریت بحران  اولیه 80 محیطی،  از طی فرآیند کدگذاری   کد  انجامید که پس 

ی راهنمای  سازماندهی شدند. این مضامین، نقشه  مضمون فرعی  18مضمون اصلی و   6 محوری و انتخابی، در قالب

انسجام   از  می رسانه جامعی  ترسیم  آن،ای  در  که  بازدارنده کنند  پیچیده  چالش) عوامل  بسترهای  و  ها 

تسهیل  (،ایزمینه  تخصص ) کنندهعوامل  نهادی،  هماهنگی  هوشمند راهبردهای  مدیریت  های  شاخص (،گرایی، 

- ی علّییک شبکه )کارکردها و راهبردهای رسانه( در  اهداف راهبردی )الزامات و استانداردهای محتوایی( و عینی

 :توان به موارد زیر اشاره کردهای کیفی می ترین یافته اند. از جمله مهم هم پیوسته معلولی به 

 
13 Essien 
14 Boykoff 



خبره تأکید داشتند که انسجام به معنای    11تمامی   :های خبرگان بر نقش مکمل رسانه اجماع گسترده  •

تلویزیون   های مکملسازی نقش هماهنگ ها نیست، بلکه به معنایسازی محتوا در تمامی رسانه یکسان

های  ها )تحلیل تخصصی و مرجعیت خبری( و شبکه رسانی رسمی و آموزش عمومی(، خبرگزاری )اطلاع 

اجتماعی )سرعت، مشارکت و فشار اجتماعی( است. این یافته، گفتمان غالب در ادبیات پژوهش را نیز  

 .نماید ف می راستایی با حفظ تنوع« تعریکند که انسجام را »همتأیید می 

ریشه • ساختاریِ  موانع  داده  :دارشناسایی  »کمبود  خبرنگاران  خبرگان،  »فقدان  شفاف«،  و  معتبر  های 

محیط  »سیاسیمتخصص  زیستزیست«،  موضوعات  جزیره شدن  »مدیریت  ناهماهنگی محیطی«،  و  ای 

های داخلی«  انهاعتمادی عمومی به رس ی شایعات در فضای مجازی« و »بی نهادی«، »انتشار گسترده بین

نظام حکمرانی   تأمل آنکه این موانع، عمدتاً ریشه درترین موانع انسجام معرفی کردند. قابل عنوان مهم را به 

 .های فنی یا مدیریتی صرفدارند و نه در ضعف  و ساختار قدرت

چندسطحی • و  عملیاتی  راهکارهای  شناسایی : طراحی  موانع  مقابل  مجموعه در  خبرگان  از  شده،  ای 

رسانی،  ایجاد مرجع واحد اطلاع ) نهادی-ساختاری اهکارهای کلیدی را پیشنهاد کردند که در چهار سطحر

مشترک  پروتکل  بحران،  عملیات  روزنامه ) ای حرفه -محتوایی (،اتاق  خبرنگاران،  تحقیقی،  آموزش  نگاری 

همکاری  ) مشارکتی- فرهنگی های هشدار سریع( و های باز، سامانه )هوش مصنوعی، داده  فناورانه (،شفافیت

بندی هستند. این  دسته قابل  (نهادهای مردم سازمان گیری از ظرفیتهای مشترک، بهره جانبه، نشست سه

ی انسجام و لزوم رویکردی ترکیبی  ی درک عمیق خبرگان از پیچیدگیِ پدیده دهندهتنوع راهبردی، نشان 

 .زمان برای مواجهه با آن استو هم 

 دل نهایی پژوهششبکه مضامین و م

مصاحبه  متن  عمیق  تحلیل  اساس  و کلارک،بر  براون  رویکرد  بر  تکیه  با  و  اصلی ها  مضمون  هجده   و  شش 

) مضمون فرعی نشان می 4-1استخراج گردید. شکل  را  پژوهش  نهایی  و مدل  بر  ( شبکه مضامین  دهد که 

 .  ترسیم شده است افزاراساس خروجی نرم 



 
خروجی نرم افزار مکس کیو دی آ() پژوهش: مدل نهایی 1- شکل •  

 

 یافته های كمی 

 ( نتایج آزمون فرضیات پژوهش 1)  -جدول

 رابطه  فرضیه 
  ضریب مسیر

(β) 
  آماره

t 
 نتیجه 

H1 
بخشی  انسجام   →الزامات و استانداردهای محتوایی  

 ایرسانه
 تأیید  42/5 36/0

H2 
نهادی   مدیریت  و  هماهنگی    → راهبردهای 

 ایبخشی رسانه انسجام
 تأیید  18/6 41/0

H3 
انسانی  تخصص  نیروی  توانمندسازی  و    → گرایی 

 ایبخشی رسانه انسجام
 تأیید  85/3 28/0

H4 
فضای رسانه  و هوشمند  یکپارچه    → ای  مدیریت 

 ایبخشی رسانه انسجام
 تأیید  6۷/4 32/0

H5 
زمینه چالش پیچیده  بسترهای  و    → ای  ها 

 ای )معکوس(بخشی رسانه انسجام
 تأیید  32/3 - 25/0



H6 
رسانه   راهبردهای  و  بخشی انسجام   → کارکردها 

 ایرسانه
 تأیید  ۹4/4 33/0

 ای بخشی رسانهتأثیر الزامات و استانداردهای محتوایی بر انسجام  )1H(: فرضیه اول 

  5/ 42برابر   t و آماره  36/0با ضریب مسیر   الزامات و استانداردهای محتوایی پیام منسجم  دهد کهنتایج نشان می 

شود. این  ای تأثیر مثبت و معناداری دارد؛ بنابراین فرضیه اول تأیید می بخشی رسانه ( بر انسجام ۹6/1تر از  )بزرگ 

ای و  نتشار، و رعایت اخلاق حرفه بندی اوحدت و یکپارچگی محتوا، کیفیت و زمان  یافته، ضمن تأکید بر اهمیت 

دهد که هرگونه کاستی در این حوزه )همچون تضاد پیام،  های منسجم، نشان می در تولید پیام مسئولیت اجتماعی

طور مستقیم انسجام را تضعیف کند.  تواند به نمایی بحران( می رسانی یا بزرگ درپی، تأخیر در اطلاع های پی تکذیب

به    3دهد که  نشان می  هاییکیفیت پیام  ی خود را در ای، نخستین و بارزترین جلوه رسانه   عبارت دیگر، انسجامبه 

تواند اعتماد عمومی را  رسد و هرگونه نقص در این سطح، حتی با وجود ساختارهای نهادی قوی، می مخاطب می 

ی دوم را  که در میان عوامل، رتبه   36/0دار کرده و اثربخشی مدیریت بحران را کاهش دهد. ضریب مسیر  خدشه

طور یکسان بر این باورند که  بخش کمی، به گویان  دهد که خبرگان و پاسخبه خود اختصاص داده است، نشان می 

نیاز ضروری هرگونه هماهنگی نهادی و فناورانه است و در غیاب آن، سایر اقدامات نیز با  »محتوای منسجم« پیش 

 ناکارآمدی مواجه خواهند شد.

 ایبخشی رسانه تأثیر راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی بر انسجام  )2H(: فرضیه دوم

بیشترین تأثیر را در میان تمامی   ، 18/6 برابر t و آماره  41/0 با ضریب مسیر ماهنگی و مدیریت نهادیراهبردهای ه

ی  شود. این یافته، که با اجماع گسترده ای داراست و فرضیه دوم با قاطعیت تأیید می بخشی رسانه بر انسجام  عوامل

جانبه«  عملیات بحران« و »همکاری سه   خبرگان در بخش کیفی )حضور مفاهیمی نظیر »سخنگوی واحد«، »اتاق

از    11در   هم   11مصاحبه  میمصاحبه(  نشان  دارد،  کامل  کهخوانی  پروتکل  دهد  واحد،  فرماندهی  های ساختار 

بنیادی  مدنی،  و جامعه  میان دولت، رسانه  تعامل ساختاریافته  و  رسانهترین ستونمشترک،  انسجام  در  های  ای 

تر، حتی اگر استانداردهای محتوایی مطلوب و نیروی  عبارت روشنشوند. به ی محیطی محسوب مهای زیستبحران 

غیاب یک در  باشند،  نیز وجود داشته  توانمند  نهادی هماهنگ انسانی  این ظرفیت چارچوب  بهکننده،  صورت  ها 

های متناقض  توانند به تولید پیاممی انجامند، بلکه  تنها به انسجام نمیکار گرفته شده و نه پراکنده و ناهماهنگ به 

مسیر   منجر شوند. ضریب  نیز  داراست،    0/ 41و سردرگمی عمومی  فرضیه  میان شش  را در  بالاترین مقدار  که 

هماهنگی نهادی« بر »کیفیت محتوا« و حتی »توانمندی  » ای،وضوح بیانگر آن است که برای تحقق انسجام رسانه به 

دارد  تقدم  انسانی«  ایجاد ساختارهای هماهنگو بد  نیروی  ی رسانه و  ها در حوزه گذاری کننده، سایر سرمایه ون 



گذاران و مدیران بحران دارد که باید پیش از هر  بحران، بهینه نخواهد بود. این یافته، پیام روشنی برای سیاست

 تولی گام بردارند. های مشترک« میان نهادهای ممنظور ایجاد »مرجعیت واحد اطلاعاتی« و »پروتکلاقدامی، به 

 ایبخشی رسانهگرایی و توانمندسازی نیروی انسانی بر انسجام تأثیر تخصص )3H(: فرضیه سوم

شود؛ اگرچه این  تأیید می   85/3برابر   t و آماره   28/0با ضریب مسیر   گرایی و توانمندسازی نیروی انسانیتخصص 

در میان عوامل مثبت داراست، اما همچنان از معناداری  ترین مقدار را  ی پیشین، کم ضریب در مقایسه با دو فرضیه 

می  نشان  یافته  این  است.  برخوردار  عملی  اهمیت  و  کهآماری  توسعه  دهد  و  مهارتآموزش  تخصصی  ی  های 

جامعه  با  مستمر  ارتباط  نقش  خبرنگاران،  سازمانی،  یادگیری  و  ارزیابی  سازوکارهای  ایجاد  و  مدنی،  و  علمی  ی 

ی آخرِ عوامل مثبت )پس از الزامات  کنند. قرار گرفتن این عامل در رتبه ای ایفا می بخشی رسانهمعناداری در انسجام

می  نشان  نهادی(  راهبردهای  و  هوشمند  مدیریت  رسانه،  کارکردهای  انسانی  محتوایی،  »نیروی  اگرچه  که  دهد 

نهادی« و »استامتخصص« یک پیش  با »ساختارهای  مقایسه  اما در  از  نیاز ضروری است،  نداردهای محتوایی«، 

تنهایی  تخصص به  گویان بر این باورند کهعبارت دیگر، خبرگان و پاسخقدرت تأثیرگذاری کمتری برخوردار است. به 

و تا زمانی که بسترهای نهادی و ساختاری فراهم نباشد، حتی خبرنگاران و متخصصان توانمند نیز   کافی نیست

خوانی دارد؛ چراکه در بسیاری  های میدانی در ایران نیز هم ین یافته، با واقعیت توانند انسجام را محقق سازند. انمی

های دلیل نبود سخنگوی واحد یا پروتکل اند که به محیطی، خبرنگاران متخصصی وجود داشتههای زیستاز بحران 

همچنان حاکی از    28/0حال، ضریب  های منسجمی را به مخاطبان منتقل کنند. باایناند پیامهماهنگ، نتوانسته 

کننده  عنوان یک عامل تسهیل تواند به ی آموزش و توانمندسازی خبرنگاران، می گذاری در حوزه آن است که سرمایه 

 و مکمل، به ارتقای کیفیت انسجام کمک شایانی کند.

 ایبخشی رسانه ای بر انسجام تأثیر مدیریت یکپارچه و هوشمند فضای رسانه  )4H(: فرضیه چهارم

ی  شود و در رتبه تأیید می   4/ 6۷برابر  t و آماره 32/0با ضریب مسیر  اییت یکپارچه و هوشمند فضای رسانه مدیر

دهد  گیرد. این یافته نشان می چهارم )پس از راهبردهای نهادی، الزامات محتوایی و کارکردهای رسانه( قرار می 

های باز(، حکمرانی فعال بر فضای مجازی )کنترل شایعات،  داده های نوین )هوش مصنوعی،  گیری از فناوری بهره  که

نقشبرچسب و همکاری  تفکیک  و  اطلاعات رسمی(،  رسانهگذاری  قابل های  انسجام  ای، سهم  تحقق  در  توجهی 

گویان از الزامات عصر  درک عمیق خبرگان و پاسخ ای دارند. حضور این عامل در میان عوامل تأثیرگذار، بیانگررسانه

به  یجیتالد عرصه گونه است؛  در  انسجام  برای  تلاش  هرگونه  مجازی،  فضای  هوشمند  مدیریت  بدون  که  ی  ای 

با خنثی رسانه نشان    0/ 32های اجتماعی مواجه خواهد شد. ضریب  آفرینی در شبکه سازی و تشتت های سنتی، 



انکار  ست، اما نقشی حیاتی و غیرقابل( تأثیرگذار نی41/0ی ساختارهای نهادی )اندازهدهد که فناوری، اگرچه به می 

های اجتماعی از اخبار  ویژه در شرایطی که سرعت انتشار شایعات در شبکهبخشی دارد. این یافته، به در انسجام 

اهمیت راهبردی دارد و    (،تأیید شد  G40 و F80 مفهومی که در بخش کیفی با کدهای) گیرد رسمی پیشی می 

های روزرسانی زیرساختکننده، به موازات تقویت ساختارهای هماهنگباید به   دهد که نهادهای مسئولنشان می 

 های فضای مجازی را نیز در اولویت قرار دهند.ی پایش و تحلیل داده فناورانه و توانمندسازی خود در حوزه 

 ایبخشی رسانه ای بر انسجام ها و بسترهای پیچیده زمینه تأثیر معکوس چالش )5H(: فرضیه پنجم 

شود. علامت منفی این  تأیید می   32/3برابر   t و آماره -0/ 25 با ضریب مسیر ایها و بسترهای پیچیده زمینه الشچ

های این مضمون  این معنا که افزایش هر یک از مؤلفه است؛ به  ی معکوس و بازدارندهرابطه  یدهنده ضریب، نشان 

ایران، موانع  های ذاتی بحران)شامل ویژگی  طور  ای( به رسانههای درون پذیریساختاری و سیاسی، و آسیبهای 

ای،  شدن موضوعات، مدیریت جزیره سیاسی تر، هرچهعبارت روشندهد. به ای را کاهش می معناداری انسجام رسانه 

  بیشتر  های اجتماعیهای رسمی و شبکههای شفاف، سانسور، رقابت ناسالم و شکاف اعتماد میان رسانه کمبود داده 

اگرچه در مقایسه با ضرایب مثبت،    -0/ 25شود. ضریب منفی  باشد، تحقق انسجام با دشواری بیشتری مواجه می 

دهد که این عوامل بازدارنده، نقشی جدی و  نشان می  از قدر مطلق کمتری برخوردار است، معناداری آماری آن 

خوانی کامل دارد؛ چراکه  فی خبرگان نیز همپوشی در تضعیف انسجام دارند. این یافته، با تحلیل کی چشمغیرقابل

مصاحبه ظاهر شده بودند. پیام این    11از    10شدن موضوعات« در  ای« و »سیاسیمفاهیمی نظیر »مدیریت جزیره 

زمان بسترهای  ای، اگر با اصلاح هم گذاران آن است که هرگونه اقدام برای ایجاد انسجام رسانه فرضیه برای سیاست

عبارت ی مطلوب نخواهد رسید. به های جدی روبرو شده و به نتیجه همراه نباشد، با مقاومت   ساختاری و سیاسی

 توان در خلأ و بدون اصلاح نظام حکمرانی و روابط قدرت محقق کرد. انسجام را نمی  دیگر،

 ای بخشی رسانه تأثیر کارکردها و راهبردهای رسانه بر انسجام :(H6) فرضیه ششم

ی سوم )پس از  شود و در رتبه تأیید می   ۹4/4برابر   t و آماره  0/ 33با ضریب مسیر   راهبردهای رسانه کارکردها و  

کارکردهای کلان رسانه )همچون   دهد کهگیرد. این یافته نشان می راهبردهای نهادی و الزامات محتوایی( جای می 

( اعتمادسازی  و  ارتباطی  اصول  ملی(،  همبستگی  و  اجتماعی  انسجام  خبر،  چارچوبایجاد  مناسب  بندی 

محیطی، توانمندسازی  سازی زیستسازی علمی، استقلال عمل( و آموزش و تغییر رفتار بلندمدت )فرهنگ برجسته

ها، فراتر از  بیانگر آن است که رسانه   33/0کنند. ضریب  ای ایفا می جامعه(، نقش مهمی در تحقق انسجام رسانه 

عنوان  ایفای نقش کنند و انسجام را نه به  سازبازیگرانی راهبردی و جامعه  عنوانرسانی صرف، باید به نقش اطلاع 



عنوان یک فرآیند بلندمدت و نهادی در نظر بگیرند. این یافته، با تأکید خبرگان بر »نقش  یک هدف موقتی، بلکه به 

نشان می مکمل رسانه  و  به رسانه، هماهنگی کامل دارد  ابزاری  نگاه  از  و عبور  از  دهد که کها«  فراتر  ارکردهای 

های اصلی انسجام  عنوان محرک توانند به سازی، اعتمادآفرینی و آموزش عمومی( می رسانی )همچون گفتماناطلاع 

دهد که اگرچه کارکردهای راهبردی رسانه  ی سوم، نشان می در بلندمدت عمل کنند. قرار گرفتن این عامل در رتبه 

ن »ساختارهای نهادی« و »استانداردهای محتوایی« در اولویت بالاتری قرار  از اهمیت بالایی برخوردارند، اما همچنا

به  محتوایی،  و  نهادی  پشتیبانی  بدون  راهبردی،  کارکردهای  چراکه  پایدار  دارند؛  انسجام  ایجاد  به  قادر  تنهایی 

 نخواهند بود. 

 ای بخشی رسانهبندی عوامل تأثیرگذار بر انسجاماولویت

شده بر  توان اولویت تأثیرگذاری شش عامل شناساییآمده از آزمون فرضیات، میدستبه بر اساس ضرایب مسیر  

 : بندی کردصورت زیر رتبه ای را به بخشی رسانه انسجام

 

 ای بخشی رسانهبندی عوامل تأثیرگذار بر انسجاماولویت  (2)–جدول شماره 

 ( β)  ضریب مسیر عامل تأثیرگذار رتبه 

 41/0 هماهنگی و مدیریت نهادی راهبردهای  1

 36/0 الزامات و استانداردهای محتوایی پیام منسجم  2

 33/0 کارکردها و راهبردهای رسانه  3

 32/0 ای مدیریت یکپارچه و هوشمند فضای رسانه  4

 28/0 گرایی و توانمندسازی نیروی انسانی تخصص  5

 - 25/0 )بازدارنده( ای ها و بسترهای پیچیده زمینه چالش 6

نفری از کارکنان صداوسیما، خبرنگاران    182ی  ساخته )با حجم نمونه ی محقق های حاصل از پرسشنامهتحلیل داده 

با  ) گیریو فعالان فضای مجازی( با استفاده از روش معادلات ساختاری، ضمن تأیید روایی و پایایی ابزار اندازه

اثبات برازش قوی مدل را نیز به   (،شدهمیانگین واریانس استخراج کرونباخ، پایایی ترکیبی و مقادیر مطلوب آلفای  

 : های کمّی عبارتند ازترین یافته رساند. مهم

 (های فرضیه برای همه  ۹6/1تر از  بزرگ  t آماره)  با سطوح اطمینان بالا ی پژوهشتأیید تمامی شش فرضیه  •

 دل نهایی است.ی اعتبار و روایی مدهنده که نشان



بر اساس ضرایب مسیر استانداردشده، »راهبردهای هماهنگی و مدیریت   :بندی عوامل تأثیرگذار اولویت  •

ترتیب »الزامات و  ای دارد و پس از آن به بخشی رسانهرا بر انسجام  بیشترین تأثیر ،41/0نهادی« با ضریب  

(، »مدیریت یکپارچه و هوشمند  33/0انه« )(، »کارکردها و راهبردهای رس 0/ 36استانداردهای محتوایی« )

های بعدی قرار  ( در رتبه 28/0گرایی و توانمندسازی نیروی انسانی« ) ( و »تخصص 0/ 32ای« )فضای رسانه 

ی خود را  نقش بازدارنده  -25/0ای« با ضریب منفی  ها و بسترهای پیچیده زمینه دارند. همچنین »چالش 

 کند. تأیید می 

 Q² برای برازش قوی( و  36/0ی  )بسیار بالاتر از آستانه   55/0معادل   GOF رمقدا : برازش قوی مدل •

بینی مناسب(، حاکی از کیفیت مطلوب مدل در هر دو سطح تبیین  ی قدرت پیش دهنده )نشان  38/0برابر  

 بینی است.و پیش 

 گیری نتیجه -6

گیری از  محیطی، با بهره های زیستبحران ای در شرایط  بخشی رسانه پژوهش حاضر با هدف تدوین الگوی انسجام 

)کیفی ترکیبی  ) - روش  کلارک  و  براون  مضمون  تحلیل  رویکرد  بر  تکیه  با  و  و  2006کمی(  کیفی  بخش  در   )

 :های زیر دست یافته استیافته سازی معادلات ساختاری در بخش کمّی، به مدل

انسجام رسانه  نه ی چمحیطی، یک پدیدههای زیستای در بحران نخست،  و سیستمی است که  به  ندبعدی  تنها 

پیام" محتوایکسان"یا    "هماهنگی  نمی   "سازی  هم تقلیل  در  بلکه  عاملِپذیرد،  و  ) محتوا تنیدگی شش  الزامات 

محتوایی نهادی) ساختار ،(استانداردهای  مدیریت  و  هماهنگی  انسانی ،(راهبردهای  و  تخصص ) نیروی  گرایی 

یک) فناوری ،(توانمندسازی رسانه مدیریت  فضای  هوشمند  و  پیچیده  )چالش زمینه ،(ایپارچه  بسترهای  و  ها 

لزوم   و تقدم ساختار بر محتوا یابد. این مدل، با تأکید بر)کارکردها و راهبردهای رسانه( معنا می  کارکرد ای( وزمینه 

ای در شرایط  نه گذاری رسازمان بسترهای سیاسی و حکمرانی، چارچوبی عملیاتی و بومی برای سیاستاصلاح هم 

 .دهد بحران ارائه می 

، بیشترین تأثیر را  41/0با ضریب مسیر    "راهبردهای هماهنگی و مدیریت نهادی"های کمیّ،  دوم، بر اساس یافته 

کارکردها و  "(، 36/0) "الزامات و استانداردهای محتوایی"ترتیب ای داراست و پس از آن به بخشی رسانهبر انسجام 

رسانه رسانه "(،  0/ 33)  "راهبردهای  فضای  هوشمند  و  یکپارچه  و  32/0)  "ایمدیریت  و  تخصص "(  گرایی 

انسانی نیروی  رتبه 28/0)  "توانمندسازی  در  همچنین  (  دارند.  قرار  بعدی  پیچیده  چالش"های  بسترهای  و  ها 

 .دهد وضوح نشان می ی خود را به ، نقش بازدارنده -25/0با ضریب منفی  "ایزمینه 
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سازی کارکردهای مکمل در یک نظام ارتباطی چندلایه  معنای هماهنگسازی، بلکه به معنای یکسان انسجام را نه به 
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شدن موضوعات، مدیریت  ی معتبر، فقدان خبرنگاران متخصص، سیاسیهاچهارم، موانع اصلی انسجام )کمبود داده 
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زمان در سطوح  دهد که انسجام، نیازمند رویکردی چندسطحی و هم جانبه( نشان می مصنوعی و تقویت همکاری سه 

 .نهادی، محتوایی، فناورانه و مشارکتی است

  "زمینه"،  "ناوریف "،  "نیروی انسانی"،  "ساختار"،  "محتوا"زمان ابعاد  در مجموع، مدل نهایی پژوهش، با پوشش هم 

ای در شرایط بحران،  گذاری رسانهبرای سیاست چارچوب نظری بومی و عملیاتی عنوان یکتواند به ، می "کارکرد"و  

های هماهنگی بین نهادهای مسئول در ایران، مورد  های آموزشی برای خبرنگاران، و تدوین پروتکلطراحی برنامه 

شود که  لزوم پاسخگویی نهادها، یادآور می  و  نقش حیاتی اعتماد عمومی  راستفاده قرار گیرد. این مدل، با تأکید ب 

است که تحقق آن،   ی اجتماعی و سیاسیپروژه  ای، نه یک هدف فنی یا مدیریتی صرف، بلکه یک انسجام رسانه 

 . ی بازیگران جامعه استی جمعی، شفافیت و تعامل سازنده میان همه نیازمند اراده 
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