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 چکيده 

آنچه بيش از هرچيز بايد در رابطه با شبکه هاي اجتماعي داخلي مد نظر قرار گرفته شود؛ ميزان فرصت هايي است    

با همنوعان خود ارتباط برقراركرده، ديدگاه    ،. انسانها با استفاده از امکانات جديد ارتباطي ايجاد شده است  كه در اين شبکه ها  

و   نيازهاي مختلف خود را جستجو  هاي خود را به اشتراک مي گذارند؛ و در بسياري از موارد با حضور در شبکه هاي اجتماعي،

 تامين مي نمايند.  

پيمايشي    -ياين پژوهش با توجه به هدف مشخص آن، كه در پي بررسي ويژگي هاي يک جامعه است؛ پژوهشي توصيف

براي جمع آوري داده ها استفاده شده  آن    كه از  ؛  بودهدر اين پژوهش، ابزار گردآوري اطلاعات، پرسشنامه محقق ساخته  .  است

واحد علوم و تحقيقات تهران كه پرسشنامه ها    جامعه آماري اين تحقيق عبارت است از دانشجويان و اعضاي هيات علمياست.  

ميانگين استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي در بين    ؛ نتايج حاصل از اين پژوهش نشان مي دهد  بين آنها توزيع شده است.  

در يک نگاه مقايسه اي ديگر در اين پژوهش، ميانگين    اعضاي هيات علمي)اساتيد(، و دانشجويان از حد متوسط پائين تر است.

نسبت به ميانگين استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي    استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي اعضاي هيات علمي)اساتيد(، 

رمزگذاري حريم  تکنيک هاي  روانشناختي،  بين وضعيت  نشان مي دهد  پژوهش  اين  نتايج  است. همچنين  بالاتر  دانشجويان؛ 

ي  خصوصي، رويکرد سياسي، سن و فرصت هاي اقتصادي مبتني بر وب و ميزان گرايش به شبکه هاي اجتماعي داخلي رابطه  

دارد. وجود  مثبتي  و  دار  هاي    معني  تکنيک  عامل  دهد،  مي  نشان  پژوهش  اين  در  بدترين  و  بهترين  روش  هاي  خروجي 

رمزگذاري حريم خصوصي داراي رتبه ي بالا و پراهميت ترين، و مقطع تحصيلي داراي رتبه ي پائين و كم اهميت ترين عامل  

يات علمي)اساتيد( و دانشجويان هستند. همچنين با استفاده از روش در گرايش به شبکه هاي اجتماعي داخلي توسط اعضاي ه

 ديمتل در اين پژوهش در يافتيم، كه تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصوصي، داراي تاثير زياد بر روي معيارهاي ديگر مي باشد.  

ها: واژه  وضعيت    پلتفرمهاي  کليد  شناداخلي،  فجامعه  خصوصي،  حريم  رمزگذاري  هاي  تکنيک  اقتصادي  ختي،  هاي  رصت 
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 طرح مساله -2

ه ي آموزش، فرآيند يادگيري مشاركتي  استفاده از شبکه هاي اجتماعي در حوز  خصوصاز جمله شاخص هاي مهم در  

گروه   يآموزش  يکرد يرو  يمشاركت  يريادگياست.   كار  بر  ب  ،ياست كه  مسئله مشترک  دانشجويان   نيتعامل و حل  و    اساتيد 

ا  د يكتأ  اجتماع   يآموزش  راهبرد   نيدارد.  فرآ  ي ارزش تعامل  ا  ؛ شناسد  ي م  تيبه رسم  يريادگي  نديرا در    ک ي  جاد يو هدف آن 

اجتماعي، فرآيند    است.  يمشاركت  طيمح با حضور در رسانه هاي  اشتراک گذار  يارتباط، همکاراساتيد  به   يبرا   را  محتوا  يو 

از   ،اساتيد  ش مي دهد، و باعث مي شوديافزا  جوياندانش  را در  مشاركت  ،کرديرو  نيا  تسهيل مي كنند.  ،يريادگيتجربه    شيافزا

و بحث    نارهايوب  ن،يشركت در جوامع آنلاپر واضح است،    .نماينداستفاده  ،  مستمر  يحرفه ا   ي  توسعه  يبرا  ياجتماع   يرسانه ها

 .(Yildiz Durak, 2021)  كند ي كمک مدانشجويان و رشد مداوم  يريادگيبه  ، يآموزش يدر پلتفرم ها

نگاه   با  كاربران  از  برخي  گيرند.  مي  نظر  در  و سرگرمي  تفريح  براي  فرصتي  را  اجتماعي  هاي  شبکه  افراد  از  بسياري 

اقتصادي، با شناسايي فرصت هاي موجود در پي درآمد زايي، معرفي برند و شناسايي مشتريان خود در شبکه هاي اجتماعي  

دارد كه كاربران در سراسر دنيا مي توانند از امکانات آن تحت قوانين   شبکه اجتماعي فعال وجود  35هستند. در دنيا بيش از  

 (.Social Media Users ,2020)تعريف شده استفاده نمايند. 

شبکه ي اجتماعي داخلي، در ايران فعال هستند. محبوب ترين شبکه هاي اجتماعي داخلي با توجه   28در حال حاضر  

ميليون كاربر فعال ماهانه(، بله)  35ميليون كاربر فعال ماهانه(، ايتا)    40به تعداد كاربران فعال به ترتيب عبارت است از: روبيکا)  

از كاربراني   10وش پلاس)  ميليون كاربر فعال ماهانه( و سر  16 از كاربران فعال، آن دسته  ميليون كاربر فعال ماهانه(. منظور 

  (. 1402شيرزاد و غريب نواز، نمايند )  هستند كه طي مدت زمان يک ماه،  وارد حساب كاربري خود شده، و آن حساب را بازديد 

 شود.  يم ي اجتماع  يهاكه باعث تعامل در شبکه ؛است انكاربر يهازهيرفتارها و انگتبيين  ،قيتحق ن يمهم ا  يهااز جنبه  يکي

ي اجتماعي داخلي را شناسايي  در استفاده از شبکه هاكاربران ايراني،    اين پژوهش قصد دارد تا عوامل اثرگذار بر گرايش

يين ببررسي و ت،  پژوهشهدف اصلي اين  بنابراين،  .  نموده؛ و به جمع بندي جديدي براي بهينه شدن اين شبکه ها دست يابد

   .مي باشدداخلي از طرف اساتيد و دانشجويان؛ و عوامل موثر بر اين گرايش پلتفرم هاي  ميزان گرايش به استفاده از 

 

 

 و چارچوب نظري تحقيق     مبانی-3

 ي فناور  يساز  کپارچهي

مدرن،    در فناور  يمشاركت  يريادگيآموزش  م  ياغلب  ادغام  ابزارها  ي را    ي گفتگو  ي تالارها  ، يمجاز  يهمکار  يكند. 

  ي کيزياگر آنها به طور ف  يحت؛  نمايند  ي م  ليرا تسه  جويان و اساتيددانش  نيب  يارتباط و همکار  ،ي مشاركت  ي هاو پلتفرم  ،نيآنلا

 .( Suherman, Setiawan, Herdian, & Anggoro, 2021) د مکان حضور نداشته باشن کيدر 

 ی و عاطف  یرشد اجتماع

كه در    رنديگيم  اد ي  جويانكند. دانش  يكمک م  يو عاطف  يبه رشد اجتماع   يمشاركت  يريادگي  ،يليتحص  ياياز مزا  فراتر

  ندهيمشترک در آ  يهاتلاش  يو آنها را برا  ؛نموده  ي مختلف قدردان  يهادگاهيو از د  ،كنند  تير يها را مدكار كنند، تعارض  هاميت

   .(Silva, Farias, & Mesquita, 2021) نمايند  آماده ،خود يشغل
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 شبکه سازي

نقش بسزايي ايفا    ،و مي تواند در بهبود عملکرد و بهره وري  ؛ شود  يارتباطات شروع م   جاد يبا ا  ،يحرفه ا  يساز  شبکه

 . (Sharma et al., 2020)و متخصصان صنعت است.  اساتيد ،شامل ارتباط با همکاران ،شبکه ني. انمايد

 ی برند شخص  جاديا

ا  کيدر    تيعضو فراهم م   ييها   نشيب  ،يشبکه حرفه  بازار كار  روندها  ي م  افرادكند.    يرا در مورد    ي توانند در مورد 

  ي رهايدر مورد مس هاي مهم يريگ م يبه آنها در تصم ،اين آگاهي  و  ؛  شده  آگاه  ،نوظهور يو فرصت ها ،ي مهارت ي ازهايصنعت، ن

 .(Ruparel, Bhardwaj, Seth, & Choubisa, 2023) مي نمايد كمک  يشغل

 ي مجاز نسخنرانا

  و   ؛ افتندياتفاق م   يمجاز   ي هاطياز ارتباطات هستند كه در مح  يي ايو پو  ي تعامل  يهاشکل  ،ن يآنلا  يهاها و مناظرهبحث

انتقاد تفکر  تقو  ، يتعامل،  را  دانش  تبادل  اكننديم  تيو  مح  ژه يو  به  ها تيفعال  ن ي.  و  ؛  هستند  جيرا  يآموزش  ي هاطيدر 

  ي ارتباط  يهاو مهارت  ،شركت كنند  كنند، در گفتگوها   انيخود را ب   يهادهيا  ا ت  كننديفراهم م   جوياندانش  يرا برا  يي هافرصت

  د نسازيكنندگان را قادر مو شركت؛  كننديارتباط ناهمزمان را فراهم م  يامکان برقرار  ،نيآنلا  ي هابحثرا توسعه دهند.    يضرور

انمايندو مشاركت    ،حضور داشته  گفتگوها مختلف در    ي هادر زمان  شامل مي شودرا    يمتنوع   ي هابرنامه  ،يريپذ انعطاف  ني. 

(Ahn et al., 2021).  موضوعات مورد نظر   تا درباره  كند يم  قيرا تشوكاربران    ن،ي آنلا  يهاها و مناظرهشدن در بحث  ريدرگ ،  

مي  خود دفاع   ي ها دگاه يو از د ، دهند يپاسخ م  گرانيبه د؛ كنند   يم  انيفکر كنند. همانطور كه نظرات خود را ب يبه طور انتقاد

گفتگو  نمايند فضاي  اين  در  تحل  هيتجز  ييتواناافراد    محور،.  ارز  ل يو  ها  ،ها   ستدلالا  يابياطلاعات،  پاسخ  كردن  فرموله    ي و 

 . (Fulton, 2020) .تجربه مي كنند، مستدل را

 حضور اجتماعی و جامعه سازي

اجتماعيدر    يصر ضرورعن  ،اجتماع  جاديا هاي  و    ،است  شبکه  مشاركت  ارتباط،  احساس  به   يريادگي  طيمح  ک يكه 

م  يتيحما ا  ،ياجتماع   حضور .كنند يكمک  درجه  در    يبه  افراد  كه  دارد  مجازي،   يريادگي  طيمح  کياشاره  فضاي  بستر  در 

  ، انيهدف مرب  ،هاي مبتني بر فضاي مجازيآموزش    دركنند.    ي م  يکديگرو احساس حضور در كنار    ؛دانند  يم   يرا واقع   گريکدي

ب  ليتسه اجويان  دانش  نيتعامل معنادار  ب  نياست.  تعامل  تنها شامل  بلکه شامل تعاملات    ؛شود  يم جويان  و دانش  ي مرب  ن ينه 

و  ،  شدن در بحث، ارائه بازخورد منظم  ريدارند. درگ  يحضور اجتماع   جاد يدر ا  ي نقش مهم  ،انيمربشود.    ي م  ز يهمتا به همتا ن

  ت يرا تقو  يتركنندهتيحما  يريادگي   طيو مح  ؛ كند يكمک م  ي به احساس حضور مرب  ،يتعاملات شخص  يبرا  يي ها فرصت  جاديا

تنگاتنگ   ،ياجتماع   حضور  ،همچنين  .كند يم اجتماع   يارتباط  حس  توسعه  اين  دارد.آموزشي  كلاس    کيدر    يبا  از    در  نوع 

اجتماعي،   هاي  شبکه  برا  يبسترآموزش،  م  يرا  فراهم  ناهمزمان  دانش  ؛ كننديارتباطات  م  جويانو  قادر  در    دن سازيرا  تا 

پروژهمعنا  يگفتگوها كنند.  شركت  اجتماع   ي؛گروه  ف يتکالو    ،ي مشاركت  يهادار  تشو  يحضور  با    ي ريادگيتجارب    قيرا 

و  عناصر  .(Kear, Chetwynd, & Jefferis, 2014) دهنديم   شيافزا  ، يمشاركت جلسات  مانند    ا ي  ، زنده  يي ويديهمزمان، 

را    ييفرصت ها،  جلسات  نيكنند. ا  يكمک م  يبه حضور اجتماع   يبا اجازه دادن به تعامل در زمان واقع  ،يمجاز  يساعات ادار

  . نمايد  ي كمک م   ،يو حضور   ن يتعاملات آنلا  نيو به پر كردن شکاف ب  ؛ كند  يفراهم م   ميو ارتباط مستق  يبازخورد فور  يبرا

.  نمايد  يم  تيو مشاركت را تقو  تيدهد، احساس مالک  يقرار م  يريادگيرا در مركز تجربه  جويان  كه دانش  ييها  تيفعال  يطراح

منظم    يو بازخوردها  هايروزرسانبه  ها، ه ياست. اطلاع   يضرور  ،يحفظ حضور اجتماع   يبرا  ،مداوم و شفاف  ارتباط  ،اين زمينهدر  

و احترام   قيتصداز طرفي،    ارتباط برقرار كند.  ،يريادگي  تا با جامعه  نمايديكمک م  جوو به دانش؛  كند يم  جاديحس تداوم را ا  ،
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 & ,Aichner, Grünfelder, Maurer)  مهم است  اريبس  يحضور اجتماع   جاديا  يبرا،  يريادگيدر جامعه    يبه تنوع فرهنگ

Jegeni, 2021).  

 نظريه استفاده و رضايت مندي کاتز و شبکه هاي اجتماعی 

توسعه داده اند؛ كه از جمله مهم ترين نظريات در حوزه   كاتز و همفکرانش رويکرد استفاده و رضايت مندي را ارائه و

كاتز اعتقاد دارد، استفاده مخاطب از وسائل ارتباطي، برخواسته از حس رضايت مندي و تامين خواسته    جمعي است.  اتارتباط

برآو استفاده،  براي  او  انگيزه  نياز است؛ و  از نظر كاتز، فعال، و داراي  اوست. مخاطب،  نيازهايش، و  هاي تجربه شده  رده شدن 

گيرد. هر قدر افراد بيشتر حس كنند كه ارتباط، به طور مستقيم انگيزه از نياز نشات مي رضايت مندي اوست. كاتز معتقد است  

ظهور اينترنت به دليل ماهيت  . امروزه  شود، تمايل بيشتري به استفاده از آن خواهند داشتيا غير مستقيم، موجب رفع نياز مي

شبکه هاي اجتماعي    جاني دوباره بخشيده، و به آن اعتباري دوچندان داده است.استفاده و رضايتمندي را    نظريه،  آنتکاملي  

شکل جديدي از    ،خود  منحصر به فرد  هايبا ويژگي  مجازي كه به شکل گسترده اي در سراسر جهان در حال استفاده هستند؛

مي توان آنها را مجددا مورد بررسي قرار داد )نيکو، مينو   ،استفاده و رضايتمندي  نظريه  با استناد به  كه    ؛اند را بنا نهاده  ارتباطات

1381.) 

شان براي استفاده از رسانه و انتخاب محتواي خاص و   كند كه افراد از دلايلفرض مي  ،  استفاده و رضايتمندي  نظريه

تواند از راه  اغلب مي،  هاتعامل مردم با رسانه  . با اين توضيح،آگاهي دارند  ، اينکه از رسانه براي رفع نيازشان استفاده مي كنند

استفاده   آورند، توضيح داده شود. بر اساس نظريهدست مييا خشنودي و لذتي كه به ، برندهايي كه از رسانه ميو استفاده  ،كاربرد

رضايتمندي مرتفعشبکه  ،و  را  جوانان  متنوع  نيازهاي  مجازي  اجتماعي  خود،  سازندمي  هاي  نياز  نوع  اساس  بر  كاربران  به    ، و 

تواند  استفاده و رضايتمندي مينظريه    ،گيرند. از اين روو فعالانه از خدمات آن بهره مي؛  ها درآمدهشبکه اين    عضويت يکي از  

كنشتبيين  شبکهكننده  تعاملات  بستر  در  جوان  كاربران  باشدهاي  نظريه)همان(.    اي  ماهيت  به  توجه  رضايت   با  و  استفاده 

سر جهان با فرهنگ ها و آداب و رسوم متفاوت را اينگونه تبيين   مي توان حضور گسترده افراد در سنين مختلف در سرتا  مندي،

نمود، كه تمامي كاربران شبکه هاي اجتماعي مجازي، با توجه به نيازها و انگيزه هايشان در اين بستر حضور پيدا كرده، و از 

نياز مجازي،  آنجائيکه،  اجتماعي  هاي  شبکه  در  و  نموده،  حفظ  را  مستحکم  ارتباط  اين  همچنان  شود؛  مي  برآورده  هايشان 

 د. نحضوري مستمر و فعال دار

 روش شناسی تحقيق -4

.  هستندامکان پاسخگويي به سوالات مطرح شده در تحقيق  و    ؛به دنبال كشف واقعيت  ،پژوهشگران  در تحقيق علمي

 (. 1390)دهقاني، حسن، 

با استفاده از نرم افزار  همچنين    و است  و ابزار پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده    ي شيمايپ از روش  اين پژوهش  در  

spss21   ه استتحليل هاي آماري با توجه به اهداف پژوهش انجام پذيرفت . 

پژوهشدر   روش  اين  دو  از  پژوهشگر  روش    (،بدترين  -بهترين)،  ديمتل)و  چندمعياري  گيري  بررسي  (تصميم  براي  ؛ 

است.   كرده  استفاده  داخلي  اجتماعي  هاي  شبکه  از  استفاده  در  موثر  عوامل  بيشتر  تبيين  و  )بهتريندقيقتر،  روش  -كاربرد 

با   (، بدترين  -با استفاده از روش )بهترينف شاخص ها، و با تعري، پژوهشگر همچنينباشد.  بدترين( روز به روز در حال توسعه مي

  اهميت ترين و كم اهميت ترين عوامل را شناسايي كرده و به تعبيري رتبه بندي تاثيرگذاري را در اين مرحله انجام مي دهد. 
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ويان اثرگذار هستند؛ كه بر گرايش در استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي توسط اساتيد و دانشج  معيارهاييپس از شناسايي  

 استفاده نموده ايم.   معياربدترين، براي رسيدن به پراهميت ترين و كم اهميت ترين  -از روش بهترين

.  شده است  در مرحله بعدي، و با استفاده از داده هاي بدست آمده از پرسشنامه، مقايسات زوجي را در دو سطح انجام  

ميزان ترجيح بهترين معيار در  و به تعبيري    ؛ ر با ساير معيارهاي پژوهش انجام دادهابتدا مقايسه ي زوجي را  بين بهترين معيا

معيارها ساير  نمود    برابر  آنيرا مشخص  از  پس  برده  ،م.  پيش  را  معيار  بدترين  با  معيارها  ساير  بين  زوجي  ميزان و    ؛مقايسه 

روش هاي بهينه سازي و برنامه حله و به كمک  م. در آخرين مريرا نيز مشخص نمود    ترجيح معيارها نسبت به بدترين معيار

داده ريزي خطي دادن  قرار  و  از مدلسازي  نموديم. پس  را محاسبه  معيار  بهينه هر  پرسشنامه ي  ، وزن  از  استخراج شده  هاي 

افزار    -بهترين افزار لينگوبدترين در مدل، مدل ايجاد شده، توسط نرم  ، لينگو حل گرديده است. پس از حل مدل توسط نرم 

در  نرخ سازگاري  سازگاري است.  نرخ         بدترين،   -در روش بهترينبندي شده اند.  رتبه  ،معيارها براساس وزن به دست آمده

و هر چه به   بوده؛  سازگاري و ثبات بيشتري برخوردارد مقايسات از  باش  ترنزديک  صفر  به  چه  هر  و  ، گيردمي  قرار  (،1  -  0)  بازه

  .است تري برخوردارمقايسات از سازگاري و ثبات كم  ،تر باشد يک نزديک

اولويت  از  )بهترينپس  روش  از  استفاده  با  عوامل  پژوهش،  بدترين(،  -بندي  اين  بررسدر  و به  تاثيرگذاري  ميزان  ي 

پرداخته    تاثيرپذيري بر روي  پژوهشگر    ،بدين منظور.  شده استعوامل  تاثيرپذيري عوامل  تاثيرگذاري و  از نحوه ي  چارچوبي 

گيري چند معياره ديمتل ژوهشگر از روش تصميمپ   و ارائه ي چنين چارچوبي،  . براي نيل به اين هدفكرده استيکديگر ارائه  

   .نموده استاستفاده 

پژوهش، اين  علمي)اساتيد(،    در  هيات  اعضاي  آماري  جامعه  تع  1788تعداد  و  دانشجويان، نفر؛  آماري  ي  جامعه  داد 

  315و با استناد به فرمول كوكران؛ حجم نمونه ي مورد بررسي براي گروه اعضاي هيات علمي)اساتيد(  نفر مي باشد.      51000

در اين پژوهش از روايي صوري   . نفر؛ در نظر گرفته شده است  381نفر، و حجم نمونه ي مورد بررسي براي گروه دانشجويان  

روايي مستلزم آن است كه ابزار پژوهش، همان متغيري را اندازه گيري كند كه پژوهشگر قصد اندازه  .  ته شده است  بهره گرف

   .(1394)صلواتيان، مينا، . گيري آن را دارد

همبستگي    ؛ است  بيشتر شده   7/0از    ،موارد  ي  چون ميزان آلفا در همه  اين پژوهش،   ي  پايايي پرسشنامهدر رابطه با  

پايايي ابزار    آلفاي كرونباخ براي محاسبه  نتايج ضريب  تاييد مي شود.و مطلوبيت پايايي ابزار تحقيق    تحقق يافته؛  ها دروني گويه

 ارائه شده است.زير در جدول  ،تحقيق

 

 

 

 

 پايايی پرسشنامه ي محقق ساخته  -1جدول شماره                     

 ميزان آلفا  سازه

 861/0 ی روانشناخت  تيوضع
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 749/0 ی داخل  یاجتماع  يهابه استفاده از شبکه  شيگرا

 يهاشبکه  یخصوص م يحر  ي رمزگذار  يهاکيتکن

 یداخل  یاجتماع
718/0 

 857/0 یاسيس  کرديرو

 752/0 وب  ي بر فضا  یمبتن  ي اقتصاد  يهافرصت

 

جهت تجزيه    ضريب همبستگي پيرسون  و  تحليل واريانستي تک نمونه اي، تي مستقل،    از آزمون هاي  در اين پژوهش  

 شده است . استفاده و تحليل داده ها 

 يافته هاي تحقيق   -5

 بدترين   -روش بهترين

  ؛ روش تصميم گيري چند معياره بر پايه ي مقايسات زوجي است،  (Best Worst Method)   ينبدتر  -روش بهترين

  -در روش بهترينشده است.    ماتريس مقايسات زوجي بنا   ي  اين روش بر پايهاست.    گرديدهكه توسط دكتر جعفر رضايي ارائه  

سپس مقايسه زوجي بين هر كدام از    مي گردد.بهترين و بدترين معيارها توسط تصميم گيرنده مشخص  ،  (BWM)   بدترين

 ،(BWM)   از جمله ويژگي هاي برجسته روش  .پذيردصورت مي    معيارهاگر  ، كه بهترين و بدترين هستند، با دي معياراين دو  

دستيابي به مقايسات زوجي  و    ،تعداد مقايسات زوجي كمتر  مي باشد،معياره  كه يکي از تکنيک هاي نوين تصميم گيري چند  

 است.  سازگارتر

پژوهش   بنديرتبه  نتايج از روش بهترين  اين    -2  در جدول  ، هاشاخصو رتبه ي  وزن    به تفکيک  بدترين،  -با استفاده 

 قابل مشاهده است.  

 

 

 

 

رتبه بندي معيارهاي اثرگذار در گرايش به استفاده از شبکه هاي اجتماعی داخلی با  -2جدول شماره  

 بدترين  -استفاده از روش بهترين
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جدول   هاي  داده  به  استناد  بهترين  -2با  روش  تکنيک  -و  وزن   بدترين،  با  خصوصي  حريم  رمزگذاري    هاي 

آنچه    ي داخلي به خود اختصاص داده است.در گرايش به استفاده از شبکه هاي اجتماع (، بالاترين اهميت و رتبه را  323119/0)

بهترين   روش  نتايج  در  و  است  ضروري  و  مهم  به    –بسيار  پيش  از  بيش  توجه  است،  مشاهده  قابل  وضوح  به  هم  بدترين 

شبکه هاي اجتماعي داخلي  موضوعات مرتبط با تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصوصي توسط اداره كنندگان و سياست گذاران 

ديگر كاربران ايراني، مي بايست  دهندگان اين پژوهش و به تبع آن    است. با توجه به پر اهميت بودن اين شاخص از نگاه پاسخ 

نسبت به ارتقا و ايجاد حس امنيت و همدلي در اين شبکه ها، اقدامات اساسي و قابل توجهي انجام پذيرد. اهميت بالاي مقوله  

كه تمامي برنامه    ،ط با تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصوصي در جنبه هاي امنيتي نيز مهر تاييدي است بر اين ادعاهاي مرتب

مي بايست در    ،هاي كوتاه مدت و بلند مدت براي گرايش و ماندگاري در استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي توسط كاربران

ده از طرف رقيبان خارجي در رابطه ي با امنيت و حريم خصوصي كاربران و با جوسازي هاي ايجاد ش  ؛اين حوزه متمركز شده

ارائه ي ضمانت ه  ،ايراني در شبکه هاي اجتماعي داخلي ابا  ، مقابله داخلي  رائه دهندگان سرويساي لازم و ملموس از طرف 

ري حريم خصوصي؛ در رتبه  بدترين، بعد از شاخص تکنيک هاي رمزگذا  -بهترين  ، و نتايج روش25-4شود. با توجه به جدول  

ديده مي شود. شبکه هاي اجتماعي بسته به   ،(270794/0)  وزن مبتني بر وب با    فرصت هاي اقتصاديي دوم جدول، شاخص  

افراد در  ضي موارد منحصر به فرد مي باشند.  كردهايي عمومي، تخصصي، و در بعداراي كار  ،تعاريف و هدف گذاري هاي خود

مي شوند، با ديگران ارتباط برقرار مي كنند، نيازهاي روزمره ي خود را پيگيري، و كارهاي شخصي    سرگرمشبکه هاي اجتماعي  

از جمله امکانات مهمي كه شبکه هاي اجتماعي در اختيار كاربران و دنبال كننده هاي خود قرار مي  نمايند. مديريت مي  خود را

اين   بر فضاي وب است.  اقتصادي مبتني  باعث جذب گروه  دهند، فرصت هاي  اقتصاد محور،  امکانات و دسترسي هاي متنوع 

كاري مختلف  گوناگو  ،هاي  اقشار  گرديده؛  و  متنوع  كارهاي  و  كسب  در  معرفي  ن  براي  مشاغل  صاحبان  شود  مي  باعث  و 

  حضوري مستمر و فعال داشته باشند.   ،محصولات خود و پيدا كردن مشتري و به فروش رساندن محصولات در اين شبکه ها

بسترهاي  ارائه ي  و  برندسازي،  به جايگاه مطلوب در عرصه ي  براي رسيدن  بايست  داخلي مي  اجتماعي  مديران شبکه هاي 

نموده  تلاش  جديت  با  كنند؛  مي  محتوا  توليد  كه  كاربراني  و  مشاغل  صاحبان  به  جذاب  و  هاي  متنوع  مشوق  ي  ارائه  با  و  ؛ 

 وزن  رتبه  استفاده از شبکه هاي اجتماعی داخلیگرايش  مرتبط با    معيارهاي 

 323119/0 1 تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصوصي     

 270794/0 2 مبتني بر وب   فرصت هاي اقتصادي       

 170794/0 3 وضعيت روانشناختي                        

 170784/0 4 رويکرد سياسي                             

 070794/0 5 سن                            

 0322495/0 6 وضعيت تاهل                     

 0322485/0 7 مقطع تحصيلي                     
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بکه هاي اجتماعي داخلي را به مرجعي قابل اطمينان و مورد وثوق تبديل  و دسترسي هاي آسان به همه ي افراد، ش  ،تبليغاتي

، پس از دو شاخص تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصوصي، و فرصت هاي اقتصادي مبتني بر  25-4نمايند. با عنايت به جدول  

  و   (،070794/0)  وزن  با  سن  (،170784/0)وزن  با    رويکرد سياسي  (،170794/0)  وزنبا    وضعيت روانشناختي  ،وب، به ترتيب

تاهل وزن  وضعيت  اند.  ،  (0322495/0)    با  گرفته  قرار  بعدي  هاي  رتبه  در    نهايتادر  شاخص،  ترين  اثر  كم  تحصيلي،  مقطع 

بدترين    -در روش بهترين(،  0322485/0گرايش به استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي توسط اساتيد و دانشجويان با وزن )

  به   (0184/0)برابر با    براي اين پژوهش، نرخ سازگاري يا همان مقدار  ،  25-4با استناد به داده هاي جدول  معرفي شده است.  

 است.  سازگاري و ثبات مقايساتاين نرخ سازگاري پژوهش، نشان دهنده  دست آمده است.

 تلروش ديم  -4-6

روابط  اي از معيارهاست و مقايسه ي زوجي  پايه ي روش ديمتل بر اين استوار است كه يک سيستم شامل مجموعه  

بين آنها مي تواند با استفاده از روابط رياضي مدل شود. در روش ديمتل، شدت ارتباط با استفاده از امتياز دهي بررسي ميشود.  

به روابط متقابل توجه مي    ، شوددر اين روش بازخورد روابط در نظر گرفته مي   پژوهش با توجه به نتايج به  د.  گردو  در اين 

تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصوصي، فرصت هاي اقتصادي ميتني بر وب، وضعيت دست آمده در مراحل قبلي، چهار عامل  

بر روي رئوس يک    ،وامل موثردر گرايش به استفاده از شبکه هاي اجتماعي داخلي را به عنوان ع   روانشناختي و رويکرد سياسي 

   .نموده ايمو به اين ترتيب ماتريس روابط مستقيم را ايجاد  ؛دياگراف قرار داده

 .براي هر عامل معرف ميزان تاثيرگذاري آن بر ساير عناصر سيستم مورد بررسي است :(R)   جمع سطري درايه ها،         

معرف شدت تاثيرپذيري عامل مذكور از ساير عناصر سيستم مورد بررسي  راي هر عامل  ب  : (J) جمع ستونی درايه ها،  

 .است

هرچه بزرگ تر باشد وزن عامل و اهميت آن بيشتر بوده و آن عامل تعامل  :  (R+J)    ؛ بردار برتري  ،  افقی  يبردار 

   بيشتري با ساير عوامل دارد. 

تاثيرگذاري هر عامل بر مجموعه عناصر ديگر سيستم را نشان مقدار نهايي    :(R-J)  ؛    بردار ارتباطبرداري عمودي،  

   .مي دهد

ارزشي براي تصميم گيري   نتايج با كه    حاصل شود، (R+J,R-J) نمودار علي مي تواند بر اساس ترسيم زوج مرتب هاي

كه    ؛سم مي شودر (R-J ) و محور عرضي  (R+J)  يک دستگاه مختصات دكارتي با محور طولي  بدين منظور  .نمايدفراهم مي  

عامل هر  موقعيت  آن  مختصات   ،در  به  اي  نقطه  گردد   (R+J,R-J) با  مي  براساس    ،سپس. تعيين  عوامل  كردن  مرتب  با 

 و نقشه ي روابط علي را ترسيم نمود. ، به دست آوردموجود توان يک ساختار از عوامل ، مي R-J )و  R+J و J و (R مقادير

  يسات زوجیاماتريس مق

 داده هاي مرتبط با ماتريس مقايسات زوجي ارائه گرديده است.  -3در جدول شماره 

  

 داده هاي مرتبط با ماتريس مقايسات زوجی در روش ديمتل  -3جدول شماره                                 
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 يسات زوجی امق نرمال  ماتريس         

 است. داده هاي مرتبط با ماتريس نرمال مقايسات زوجي ارائه گرديده -4در جدول شماره 

 

 داده هاي مرتبط با ماتريس نرمال مقايسات زوجی در روش ديمتل  -4جدول شماره                

 

 

 

رويکرد  

 سياسی

وضعيت 

 روانشناختی

فرصت هاي 

 اقتصادي 

 مبتنی بر وب

تکنيک هاي رمزگذاري 

 خصوصی حريم  

                                                     

- 

 

1.5  

    

0.5  

                        

3.5 

      

0 
تکنيک هاي رمزگذاري حريم 

 خصوصی

 

1.5 

 

1 

 

0 

 

1.5 
مبتنی بر    فرصت هاي اقتصادي

 وب

 

4 

 

0 

 

0 

 

0 
                                             

 وضعيت روانشناختی 

 

0 

 

0.5 

 

0.5 

 

0 
                                                 

 رويکرد سياسی

رويکرد  
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 (T)ارتباطات کل    ماتريس 

 داده هاي مرتبط با ماتريس ارتباطات كل ارائه گرديده است. -4در جدول شماره 
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 ديمتل، ارائه گرديده است. 
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داده هاي جدول   به  استناد  مقدار    -5با  بيشترين  داراي  رمزگذاري حريم خصوصي  هاي  تکنيک  است.    Ri+Diمعيار 

بنابراين اين عامل تاثيرگذارترين عامل نسبت به عوامل ديگر مي باشد. بعد از تکنيک هاي رمزگذاري شده، معيار فرصت هاي  

اقتصادي مبتني بر وب داراي بيشترين تاثيرگذاري است. رتبه هاي بعدي به ترتيب براي وضعيت روانشناختي و رويکرد سياسي 

روابط بين متغيرها )عوامل، معيارها( را ترسيم كنيم، به عددي نياز داريم كه مقدار آستانه نام    است. براي آنکه بتوانيم نمودار

اين عد  به داده هاي جدول  دارد.  با توجه  از   محاسبه مي شود.  -5د  و  مقدار آستانه همچون ميانگين داده ها عمل مي كند 

( مي باشد. مقدار آستانه روابط بين 0.25رابر با )، ب-5  مقدار آستانه جدول، حاصل مي شود.  5ميانگين مجموع اعداد جدول  

از مقدار آستانه كمتر هستند، با يکديگر    ،-5مقاديري كه در جدول  در مي يابيم،  معيارها را به ما نشان مي دهد. با اين توضيح

 ت آمده ارئه شده است.اثرپذيري( با استناد به داده هاي به دس -ارياثرگذ، روابط علي )1-در نمودار  روابطي ندارند. 

 

 

  

 اثرپذيري(  -ارياثرگذروابط علي ) -1نمودار                           

 

نمودار به  توجه  خصوصي-1با  حريم  رمزگذاري  هاي  تکنيک   ،(A1)  بر مبتني  اقتصادي  هاي  فرصت  روي  بر  ؛ 

همچنين فرصت هاي    ، اثرگذار است و بيشترين تاثيرگذاري را دارد.(A4)و رويکرد سياسي  (A3)،وضعيت روانشناختي(A2)وب

وب بر  مبتني  روي  (A2)اقتصادي  بر  خصوصي،  حريم  رمزگذاري  هاي  روانشناختي  (A1)تکنيک  وضعيت  تاثيرگذار (A3)و   ،

، بر روي ديگر  (A4)رويکرد سياسي  ، اثرگذار است؛ و نهايتا(A4)فقط بر روي رويکرد سياسي،  (A3)است. وضعيت روانشناختي

     عوامل هيچ تاثيري نداشته است. به تعبيري رويکرد سياسي و وضعيت روانشناختي تاثيرپذيري بيشتري از ديگر عوامل دارند. 

توجه به آزمون تي تک نمونه اي، و دامنه   نتيجه ي فرضيه ي اصلي پژوهش نشان داده است با:  فرضيه ي اصلی پژوهش  -

ميانگين گرايش به  به عنوان ميانگين نظري ؛ و با استناد به    3(، و نيز مبنا بودن عدد    5تا    1ت تعريف شده ) بين  ي تغييرا 
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ميانگين  ، و  (x=    31/2مورد مطالعه )ي  در نمونه    )اساتيد(،هيات علمياعضاي  هاي اجتماعي داخلي در بين  استفاده از شبکه 

ميزان گرايش به  ؛  (x=    08/2مورد مطالعه )  ي  نمونهدانشجويان، در  هاي اجتماعي داخلي در بين  گرايش به استفاده از شبکه

ا شبکهاستفاده  بينز  در  داخلي  اجتماعي  گروه    هاي  در  همچنين  و  علمي)اساتيد(،  هيات  اعضاي  از    كمتر؛  دانشجويانگروه 

 . د نظر استمتوسط مور

ي  -            اول   فرضيه  فرضيه  پژوهش:   فرعی  اين  آزمون  مستقل  ،براي  تي  آزمون  است  از  شده  به    باو    ؛استفاده  توجه 

، بوده، و  (31/2)در بين اعضاي هيات علمي    ، هاي اجتماعي داخليگرايش به استفاده از شبکه، ميانگين  اين آزمونهاي  يافته

؛  است،  (08/2)  در بين دانشجويان  هاي اجتماعي داخليگرايش به استفاده از شبکه بيشتر از  داري  معني  به طور  اين ميانگين،

 بنابراين اين فرضيه ي پژوهش مورد تاييد قرار گرفته است.

پژوهش  -         دوم  فرعی  ي  اينکه  با    :فرضيه  به  فرضيه  عنايت  اين  متغير  دو  يعني هر  از    ،  استفاده  به  گرايش  و  سن 

براي بررسي   ،از ضريب همبستگي پيرسون  ؛ در اين پژوهش،اندگيري شدهاي اندازهدر سطح فاصله،  هاي اجتماعي داخليشبکه 

و    (،001/0)عدد    يانداري در گروه دانشجواستفاده شده است. با توجه به خروجي هاي به دست آمده؛ سطح معنياين فرضيه  

از    (،001/0)عدد    ،در كل نمونه از آنجائيکه سطح معني داري در گروه دانشجويان و كل نمونه   صدم كمتر شده   5مي باشد. 

فرضيه   است و نتيجتا، دار  معنيمثبت، و  هاي اجتماعي داخلي  با گرايش به استفاده از شبکهسن    ي   رابطه  در مي يابيم،   ؛است

(، مبني بر رابطه ي  2022وهش، با نتيجه ي پژوهش نوري و همکاران )اين نتيجه از پژ  شود.تأييد ميفرعي دوم اين پژوهش  

لازم به ذكر  مثبت و معني دار بين سن كاربران شبکه هاي اجتماعي و ميزان استفاده ي آنها از اين شبکه ها، همخواني دارد.  

لمي)اساتيد(، معني دار نبوده  در گروه اعضاي هيات ع    هاي اجتماعي داخليبا گرايش به استفاده از شبکهسن    ي  رابطهاست  

  (.P>05/0است )

و گرايش به وضعيت روانشناختي    ، يعنيهر دو متغير اين فرضيه  عنايت به اينکه  با    :پژوهش  سومفرضيه ي فرعی    -          

اندازهدر سطح فاصله،  هاي اجتماعي داخلياستفاده از شبکه   ، از ضريب همبستگي پيرسون  ؛ در اين پژوهش،اندگيري شدهاي 

اعضاي هيات    داري در گروهاستفاده شده است. با توجه به خروجي هاي به دست آمده؛ سطح معنيبراي بررسي اين فرضيه  

گروه    گروه اعضاي هيات علمي،مي باشد. از آنجائيکه سطح معني داري در    (،001/0)عدد  و كل نمونه؛    ياندانشجوگروه    علمي،

كل    ياندانشجو شده  5از    نمونهو  كمتر  يابيم،  ؛است  صدم  مي  روانشناختي    ي  رابطه  در  از وضعيت  استفاده  به  گرايش  با 

  شود.تأييد مياين پژوهش  سومفرعي فرضيه   است و نتيجتا،دار معنيمثبت، و هاي اجتماعي داخلي شبکه 

اينکه  با    :پژوهش  چهارم  نتيجه ي فرضيه ي فرعی  - به  اين فرضيه  عنايت  متغير  تکنيک هاي رمزگذاري   ، يعنيهر دو 

گيري اي اندازهدر سطح فاصله،  هاي اجتماعي داخليو گرايش به استفاده از شبکه   ، هاي اجتماعي داخليشبکه حريم خصوصي  

جي هاي به استفاده شده است. با توجه به خروبراي بررسي اين فرضيه    ،از ضريب همبستگي پيرسون  ؛ در اين پژوهش، اندشده

مي باشد. از آنجائيکه   (،001/0)عدد  و كل نمونه؛    ياندانشجوگروه    اعضاي هيات علمي،   داري در گروهدست آمده؛ سطح معني

 ي  رابطه  در مي يابيم،   ؛است  صدم كمتر شده  5از    و كل نمونه  ياندانشجوگروه    گروه اعضاي هيات علمي،سطح معني داري در  

مثبت، و  هاي اجتماعي داخلي با گرايش به استفاده از شبکه ،  هاي اجتماعي داخليشبکه صي تکنيک هاي رمزگذاري حريم خصو

اين نتيجه از پژوهش، با نتايج پژوهش هاي حقيقي و   شود.تأييد مياين پژوهش    چهارمفرعي  فرضيه    است و نتيجتا،دار  معني

(؛ مبتني بر تکنيک هاي رمزگذاري 1400(، نوروزي و نور )2021همکاران)(، و الرحمن و  1399(، سبزه و صادقي)1394منتظر)
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شده )يکپارچگي، فن آوري به روز، اعتماد به شبکه هاي اجتماعي ، تناسب تکنولوژي و كيفيت سيستم، كيفيت خدمات شبکه 

 هاي اجتماعي(؛ و ميزان استفاده از شبکه هاي اجتماعي؛ همخواني دارد.

ف  -           پژوهش،  :پژوهش  پنجم  رعیفرضيه ي  اين  پنجم  فرعي  فرضيه ي  به  توجه  فرضيه  با  اين  متغير  دو  يعنيهر   ، 

از ضريب   ،بنابراين؛  اند گيري شدهاي اندازهدر سطح فاصله،  هاي اجتماعي داخليو گرايش به استفاده از شبکه   رويکرد سياسي،

داري در  به خروجي هاي به دست آمده؛ سطح معني  استناداستفاده شده است. با  براي بررسي اين فرضيه    ،همبستگي پيرسون

گروه اعضاي  مي باشد. از آنجائيکه سطح معني داري در    (،001/0)عدد  و كل نمونه؛    ياندانشجوگروه    اعضاي هيات علمي،   گروه

يابيم،  ؛است  صدم كمتر شده  5از    و كل نمونه  ياندانشجوگروه    هيات علمي،  به  رويکرد سياسي،    ي  رابطه  در مي  با گرايش 

   شود.تأييد مياين پژوهش  پنجمفرعي فرضيه  است و نتيجتا،دار معنيمثبت، و هاي اجتماعي داخلي استفاده از شبکه 

فرصت هاي اقتصادي مبتني بر    ، يعني هر دو متغير اين فرضيه  عنايت به اينکه  با    : پژوهش  ششم   فرضيه ي فرعی  -         

استوب   به  گرايش  شبکهو  از  داخليفاده  اجتماعي  فاصله،  هاي  سطح  اندازهدر  شدهاي  پژوهش،اندگيري  اين  در  ضريب   ؛  از 

داري در  سطح معنيا توجه به خروجي هاي به دست آمده،  استفاده شده است. ب براي بررسي اين فرضيه    ،همبستگي پيرسون

فرصت هاي    ي  رابطه  در مي يابيم،بنابراين    ؛است  تر شدهصدم كم  5از  و كل نمونه؛    ياندانشجوگروه    اعضاي هيات علمي،   گروه

بر وب،   مبتني  از شبکه اقتصادي  استفاده  به  داخليبا گرايش  اجتماعي  و    هاي  علمي)اساتيد(  اعضاي هيات  براي هر دو گروه 

   شود.تأييد مياين پژوهش  ششمفرعي فرضيه  و نتيجتا،  ؛استدار معنيمثبت، و  دانشجويان،

مدعياين    : پژوهش  هفتم   فرضيه ي فرعی  -          بين  فرضيه  شبکه  است،  از  استفاده  به  گرايش  اجتماعي  ميانگين  هاي 

بين    ،بر حسب جنسداخلي   علميدر  پژوهش، ياندانشجو و    )اساتيد(،اعضاي هيات  اين  در  دارد.  تفاوت وجود  بررسي   ،  براي 

هاي پژوهش، ميانگين گرايش به استفاده از با توجه به يافته  استفاده شده است.  مستقل  از آزمون تي  ،صحت و سقم اين فرضيه

داخلي  شبکه  اجتماعي  زنان  هاي  بين  علمياعضاي  در  و  33/2  )اساتيد(،هيات  به  ميانگين  با  داري  معني  تفاوت  بوده؛  گرايش 

شبکه  از  داخلي  استفاده  اجتماعي  مردان  هاي  بين  علمياعضاي  در    همچنين   .(= 730/0Sig)  .ندارد    29/2  )اساتيد(،هيات 

(، بوده؛ و تفاوت معناداري با ميانگين    03/2دانشجويان زن )  در بين  هاي اجتماعي داخلي  ميانگين گرايش به استفاده از شبکه 

  ( مرد  دانشجويان  بين  در  داخلي  اجتماعي  هاي  شبکه  از  استفاده  به  ندارد.  15/2گرايش   ،)  (184/0Sig =).   به استناد    با 

نتيجتا   پژوهش،  هاي  يافته  و  ارائه شده  پژوهشفرضيه  توضيحات  اين  هفتم  با    شود. مينتأييد    فرعي  پژوهش  اين  نتيجه ي 

پژوهش نوري و همکاران) اجتماعي  2022نتيجه ي  از شبکه هاي  استفاده ي  ميزان  پژوهش،   اين  (، همخواني نداشته؛ و در 

 توسط زنان، بيشتر از مردان معرفي گرديده است. 

فرعی  -         مدعياين    :پژوهش  هشتم   فرضيه ي  بين  فرضيه  شبکه   است،  از  استفاده  به  گرايش  اجتماعي  ميانگين  هاي 

تاهل، بر حسب  داخلي   بين    وضعيت  علميدر  پژوهش، ياندانشجو و    )اساتيد(،اعضاي هيات  اين  در  دارد.  تفاوت وجود  براي    ، 

هيات  اعضاي  در گروه  هاي پژوهش،  با توجه به يافته  استفاده شده است.  مستقل  از آزمون تي  ،بررسي صحت و سقم اين فرضيه

كمتر از داري معني به طور ، (87/1)در بين افراد مجرد هاي اجتماعي داخلي ميانگين گرايش به استفاده از شبکه،  )اساتيد( علمي

در گروه دانشجويان نيز،    .(= 001/0Sig)  . بود  ، (37/2)در بين افراد متأهل  هاي اجتماعي داخلي  گرايش به استفاده از شبکه

از شبکه  استفاده  به  داخلي  ميانگين گرايش  اجتماعي  افراد مجرد  هاي  از  داري  معني   به طور  ،(98/1)در بين  به  كمتر  گرايش 

بنابراين با استناد به توضيحات ارائه    .(= 001/0Sig)بود.    ، (58/2)در بين افراد متأهل  هاي اجتماعي داخلي  استفاده از شبکه

    شود. تأييد مي فرعي هشتم اين پژوهشفرضيه شده،  
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هاي مدعي تفااوت باين مياانگين گارايش باه اساتفاده از شابکهپژوهش،  فرضيهاين   :پژوهش نهم فرضيه ي فرعی -

يان است. براي بررسي صاحت و ساقم ايان دانشجوو  )اساتيد(اعضاي هيات علميدر بين    ،بر حسب گروه سنياجتماعي داخلي  

ن گارايش باه مياانگيدر گروه هياات علماي، هاي پژوهش، با توجه به يافته استفاده شده است. تحليل واريانسفرضيه از آزمون  

گرايش به اساتفاده از بيشتر از  داري  معني  به طور،  (00/4)  سال و بيشتر  64در بين افراد  هاي اجتماعي داخلي  استفاده از شبکه

مياانگين در گروه دانشاجويان نياز،  .(= 001/0Sig) .بود( 26/2و38/2)در بين افراد با سنين ديگر هاي اجتماعي داخلي شبکه

گارايش باه بيشاتر از  داري  معناي  به طاور  ،(83/2)  سال  63-44در بين افراد  هاي اجتماعي داخلي  ز شبکهگرايش به استفاده ا

بناابراين باا اساتناد باه . (= 001/0Sig) .بود( 01/2و  25/2)در بين افراد با سنين ديگر هاي اجتماعي داخلي استفاده از شبکه

اين نتيجه از پژوهش، با نتيجه ي پژوهش ناوري و همکااران   شود.ميتأييد    فرعي نهم اين پژوهشفرضيه  توضيحات ارائه شده،  

(، مبني بر رابطه ي مثبت و معني دار بين سن كاربران شبکه هاي اجتماعي و ميزان استفاده ي آنها از ايان شابکه هاا، 2022)

 همخواني دارد. 

اين  پژوهش  دهمنتيجه ي فرضيه ي فرعی    -        از شبکه:  استفاده  به  گرايش  ميانگين  بين  تفاوت  هاي  فرضيه مدعي 

يان است. براي بررسي صحت و سقم دانشجوو    ،اعضاي هيات علمي)اساتيد(در بين    بر حسب مقطع تحصيلي،اجتماعي داخلي  

ميانگين گرايش به  ان؛  در گروه دانشجويهاي پژوهش،  با توجه به يافته  استفاده شده است.  تحليل واريانساين فرضيه از آزمون  

گرايش به استفاده از بيشتر از ميانگين  داري  معني  به طور  ،( 39/2)در بين افراد دكتري  هاي اجتماعي داخلي  استفاده از شبکه 

بنابراين فرضيه ي   .(= 024/0Sig)بود.    ،(04/2و  00/2)در بين افراد كارشناسي و كارشناسي ارشد  هاي اجتماعي داخلي  شبکه 

پژوهش افشار و همکاران )براي دانشجويان تاييد مي شود.  فرعي دهم   پژوهش، با نتيجه ي  (، همخواني 1396نتيجه ي اين 

رابطه ي مثبت و معني داري وجود دارد.   از شبکه هاي مجازي  استفاده  با ميزان  اما  داشته؛ و بين سطح تحصيلات كاربران، 

اعي داخلي در بين گروه اعضاي هيات علمي)اساتيد(، با ميانگين هاي  تفاوت در ميانگين گرايش به استفاده از شبکه هاي اجتم

بنابراين فرضيه ي فرعي دهم براي اعضاي هيات علمي)اساتيد(، تاييد نمي    .(= 091/0Sig)دار نبود.  (، معني87/2( و )29/2)

 شود. 

 بحث و نتيجه گيري -6

و سياست گذاران مرتبط با شبکه هاي اجتماعي داخلي  يکي از اولويت هاي بسيار مهم و حياتي، كه مي بايست مديران  

به روز ايجاد بسترهاي  باشند؛  اگر    ،به آن توجهي ويژه داشته  اين شبکه هاست. بي شک،  اهداف آموزشي در  براي  و كارآمد، 

المللي   ارائه محتوا توسط اساتيد و دانشجويان در شبکه هاي اجتماعي داخلي، با استانداردهاي بين  بسترهاي مورد نياز براي 

، به سمت پلتفرم هاي خارجي  فاصله داشته باشند؛ شاهد آن خواهيم بود، كه كاربران براي برطرف نمودن نيازهاي آموزشي خود

داشته   قرار  در سطحي  بايد  داخلي،  اجتماعي  هاي  شبکه  در  يکپارچگي  و  پايداري  و  محتواها،  آپلود  نمايند. سرعت  مي  كوچ 

باشند؛ كه اساتيد بتوانند به راحتي محتواها و اطلاعات خود را در دسترس قرار داده، و به اين اطمينان برسند، كه در لحظه،  

توانند  دانشجويا مي  اساتيد  راحتي  به  شود،  پشتيباني  اتفاق  اين  اگر  دارند.  دسترسي  محتواها  اين  به  آنها،  مخاطبان  و  ن 

قرار نموده، بازخوردهاي آنها را دريافت، و نهايتا كيفيت بردانشجويان خود را با روند آموزشي همراه كرده، با آنها ارتباط موثر  

نيز با دسترسي راحت، بدون مشکل، و به لحظه از اطلاعات و محتواهاي ارائه شده در آموزش خود را ارتقا دهند. دانشجويان  

بستر شبکه هاي اجتماعي داخلي؛ نسبت به فضاي آموزشي اطمينان و رغبت حاصل نموده، و تجربه ي دلنشيني را به دست  

انلود، و عدم پشتيباني درست از طرف  مي آورند. هرگونه قطعي سرويس دهي در شبکه ي اجتماعي داخلي، اختلال در آپلود و د

تيم فني شبکه اجتماعي داخلي، موجب بي رغبتي، كاهش استقبال، و خروج شبکه اجتماعي داخلي از اولويت هاي آموزشي  

اولويت هايي كه به آنها   بنابراين شايسته است، مديران شبکه هاي اجتماعي داخلي،   توسط اساتيد و دانشجويان خواهد شد. 
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را به صورت كاملا جدي دنبال نموده؛ و براي جلوگيري از بروز چنين اتفاقاتي، و بهينه شدن شبکه هاي اجتماعي    اشاره شد

 داخلي، برنامه اي اساسي و مدون طرح ريزي، و عملياتي نمايند. 
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