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 مقاله پژوهشی

 یها کاربران شبکه انیدولت چهاردهم در م یادراک از شعار محور

 (یفارس تریی: توی)مطالعه مورد یاجتماع

 3، هادی صفری2،هدی امامی 1ریمحمد رهب
 20/3/40، تاریخ تایید: 22/1/40تاریخ دریافت:

 چکیده
و اختلاف، یکی از مباحث کلیدی مسعود پزشکیان در جریان تبلیغات چهاردهمین دوره « ادعو»اجتناب از 

با »جمهوری بود. او بر این نکته تأکید داشت که مشکلات مملکت وقتی حل خواهد شد که  انتخابات ریاست

ی دولت او شد. تبدیل به ایده و شعار محور« وفاق»با پیروزی وی، این ایده در قالب مفهوم «. هم دعوا نکنیم

مرور  به« وفاق»، ایده «وفاق»جمهور با کلیدواژه  پس از رأی اعتماد کابینه و آغاز بکار دولت و با توئیت رئیس

ها، فعالان سیاسی و مدنی محل بحث قرار گرفت. اما پرسش اینجاست که در میان  در میان مردم، رسانه

های توئیتر  ها، داده ست؟ برای پاسخ به این پرسشفهمی از ایده وفاق شکل گرفته ا های سیاسی، چه گروه

های مختلف سیاسی حضور دارند، با استفاده از روش تلفیقی و با بکارگیری  فارسی، که در آن گروه

دهد  ها نشان می ( مورد تحلیل قرار گرفت. یافتهSNAهای تحلیل محتوا و تحلیل شبکه اجتماعی ) استراتژی

هوم وفاق، ادراک متکثر و تا حدی متعارض است و بسته به گرایش سیاسی هر ادراک کاربران توئیتر حول مف

یک از کاربران، نوع نگاه به آن متفاوت بوده است. دو تصویر اصلی راجع به مفهوم وفاق در میان کاربران توئیتر 

ت، وفاق را در وجود دارد؛ تصویر اول، وفاق به مثابه انتصابات است. در سوی دیگر اما، بخشی از منتقدان دول

عنوان  و حجاب را به نگیلتریف نیدر قوان رییمقوله تغاند و در این میان،  های جامعه معنا کرده تحقق خواسته

ادراک از مفهوم وفاق ریشه در هویت اجتماعی، ها،  . بر اساس این یافتهاند کرده یخواسته معرف نیاز ا ینماد

ها دامن زده و در  بندی است؛ پلتفرم توییتر نیز به این قطب تجارب فردی و جایگاه کاربر درون شبکه داشته

 نتیجه فهم متعارضی از مفهوم وفاق شکل گرفته است.

 ای وفاق، دولت، توئیتر، بازنمایی رسانه کلمات کلیدی:

                                                           
علوم سیاسی، گروه علوم سیاسی، دانشکده حقوق و علوم سیاسی، دانشگاه علامه طباطبایی،  دانشجوی دکتری -2

 mh.rahbari90@gmail.comتهران، ایران )نویسنده مسئول( 
1
  ران،یتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یدانشکده علوم اجتماع ،یاسیس یجامعه شناس یدکتر یدانشجو - 

emamihoda62@gmail.com 
3
و اقتصاد،  تیریاطلاعات، دانشکده مد یفناور تیریگروه مددانشجوی دکتری سیاستگذاری علم و فناوری،  - 

 hadi.safari@modares.ac.irرانیمدرس، تهران، ا تیدانشگاه ترب
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 مقدمه

و اختلاف، یکی از مباحث کلیدی مسعود پزشکیان در جریان تبلیغات « دعوا»اجتناب از 

بود. او در تبلیغات انتخابات بر این  2943جمهوری در سال  نتخابات ریاستچهاردهمین دوره ا

با پیروزی «. با هم دعوا نکنیم»نکته تأکید داشت که مشکلات مملکت وقتی حل خواهد شد که 

تبدیل به ایده و شعار محوری دولت او شد. همچنین این ایده « وفاق»او، این ایده در قالب مفهوم 

های  دادن گروه صلی در انتخاب وزرا و انتصابات دولت شد تا از طریق مشارکتیکی از معیارهای ا

تدریج برای حل  مختلف در دولت و همچنین ایجاد همگرایی و توافق بر سر مسائل اساسی، به

های اصلی کشور اقدام شود. از آغاز دولت مسعود پزشکیان و خصوصا پس از اخذ رأی  بحران

ها، فعالان سیاسی و مدنی  در میان مردم، رسانه« وفاق»، ایده 2943اعتماد کابینه در تابستان 

 محل بحث قرار گرفت.

اند و  نگاران راجع به مفهوم وفاق سخن گفته بسیاری از اندیشمندان، سیاستمداران و روزنامه

بندی کنند. با این حال، جامعه،  جمهور، صورت اند تا آن را بر اساس سخنان رئیس تلاش کرده

بندی، ممکن است فهم دیگری از مفهوم وفاق داشته باشد. این موضوع در  از این صورتمستقل 

ها مرتب بر  اند، کمتر مورد توجه بوده است. آن میان اندیشمندانی که به مفهوم وفاق پرداخته

(، اما این که این 2943؛ افضلی، 2943؛ ربیعی، 2943اند )ظریف،  تأکید کرده« وفاق با جامعه»

 ها مغفول مانده است. جامعه تاکنون چطور فهم شده است، در سخنان بسیاری از آن مفهوم در

های سیاسی، چه  پردازد که در میان مردم و گروه جهت، این پژوهش به این پرسش می به همین

های سیاسی به این  های مرتبط با آن شکل گرفته است؟ آیا همه گروه ادراکی از ایده وفاق و سیاست

اند؟ انجام این پژوهش و پاسخ به این سؤالات از آن جهت اهمیت دارد که نشان  کردهمفهوم توجه 

شود و  های سیاسی چگونه بازنمایی می ها در جامعه و در میان گروه دهد شعارهای محوری دولت می

 آیا نوعی اختلاف ادراکی پیرامون شعار محوری دولت در جامعه وجود دارد یا نه.

در دیدگاه رئیس دولت « وفاق»ن پژوهش نخست باید به مفهوم همین منظور، در ای به

چهاردهم پرداخت تا مبرهن باشد که منظور از آنچه در این نوشتار در پی بررسی مختصات آن 

باید »های اجتماعی هستیم، چیست. اودر زمان تشکیل کابینه خود در این رابطه گفت  در شبکه

دولت » و « باشد« وفاق ملی»های جناحی جلوه  بندی ای تشکیل دهیم که فارغ از دسته کابینه

در «. است گریبر هر امر د یمنافع مل حیو ترج انیرانیهمه ا یحقوق شهروند نیموظف به تأم اول

های  های سیاسی و اجتماعی از طریق انتصاب مفهوم به معنای کاهش تنشنگاه پزشکیان، این 
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ها و مذاهب مختلف در بدنه دولت است. او تأکید  فراجناحی و استفاده از افراد متخصص از قومیت

ها  گیری ها در تصمیم توان تنها با یک جناح اداره کرد و باید همه گروه کرده که کشور را نمی

مشارکت داشته باشند. همچنین، وفاق ملی از دیدگاه او شامل تعامل میان حکومت و جامعه، 

 .(2943)امامی،  مر دیگر استتأمین حقوق شهروندی و ترجیح منافع ملی بر هر ا

شکل  تینفسان هیکه جز بر پا یرا به عنوان دست برداشتن از اختلافات یوفاق مل انیپزشک»

 یکه وفاق مل کند یم انی. او بکند یم فیبه اهداف مشترک تعر یابیدست یبرا ینگرفته، و همکار

 نیجناح خاص شود. ا کی محدود به دیباشد و نبا یاسیو س یاجتماع یها گروه یشامل تمام دیبا

و  یاسینخبگان س انیم یوگو و همکار گفت یبرا ییفضا جادیا یبه معنا ینوع بهمفهوم 

 (. 2943)امامی،  «کشور را حل کنند یدیاست تا بتوانند مسائل کل یمختلف اجتماع یها گروه

شکیان های مسعود پز های اصلی وفاق در گفتارها و سخنرانی در مجموع با مروری بر گزاره

 در سطوح مختلف مطمح نظر بوده است: «وفاق سیاسی»آید که بیشتر  چنین برمی

 جمهور های مفهومی وفاق از دیدگاه رئیس گزاره -1جدول شماره 

 های اصلی مفهوم وفاق از منظر مسعود پزشکیان گزاره

 1افراد مختلف ایها  گروه انیدر مایجاد همگرایی در عمل 

 2ملت-توازن گروههای قومی،مذهبی سیاسی تحت رابطه دولت

 3قدرت یها و بلوک یاسیتفاهم نخبگان س

 0یمنافع مل حیو ترج انیرانیهمه ا یحقوق شهروند نیتأم

 5شکل نگرفته تینفسان هیکه جز بر پا یدست برداشتن از اختلافات

 به اهداف مشترک یابیدست یبرا یهمکار

 6یمختلف اجتماع یها و گروه یاسینخبگان س انیم یوگو و همکار گفت یفضا جادیا

 1یگذار استیسردهای مشارکتی و شفافیت در تاکید بر استفاده از رویک

                                                           
دولت  یشنهادیپ رانیوز یو برنامه ها تیصلاح یمراسم بررس سخنرانی پزشکیان دردرمطروحه  (2943مرداد  12)2

 چهاردهم
1
 ( 2943دی  14)«یدرباره وفاق مل یمل یوگو گفت» شیهمادر  مطروحه در سخنرانی پزشکیان 

3
 همان 

9
 یشنهادیپ رانیوز یو برنامه ها تیصلاح یمراسم بررس سخنرانی پزشکیان دردرمطروحه  (2943مرداد  12) 

 دولت چهاردهم
5
 (2943مرداد  4نطق پزشکیان در مراسم تحلیف، مجلس شورای اسلامی) 

8
 ( 2943خرداد  11میهن) مطروحه در نشست خبری پیش از انتخابات پزشکیان در پاسخ به سوال خبرنگارروزنامه هم 
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درک و  نیا های سیاسی نیز گروه ایاست که آ نیا شود یکه مطرح م یسؤالبا این مقدمه، 

از  یمکه درک عموبه نظر می رسد . ریخ ایدرباره وفاق دارند  انیپزشک یها برداشت را از صحبت

شعار  کیبه عنوان را تنها مفهوم  نیا بسا مردم و چه مفهوم وفاق ممکن است متفاوت باشد

  ت.اسآن دشوار  یتحقق واقعدر شرایط کنونی ن باور باشند که یو بر ا ی کردهتلق یغاتیتبل

های پاسخ به این پرسش رجوع به دیدگاه و نظرات مردم در خصوص وفاق در  یکی از روش

های اجتماعی لزوما قابل تعمیم به کلیت جامعه  های شبکه جتماعی است؛ اگرچه دادههای ا شبکه

تواند به اهداف این پژوهش کمک کند که  ها از آن جهت می ایران نیست، اما رجوع به این داده

دهند و  های اجتماعی جایی است که افراد عموما صادقانه دیدگاه واقعی خود را بروز می شبکه

 شان هست. ها بر اساس گرایش سیاسی آنامکان تفکیک 

تر دارد و بسیاری از کنشگرانی مدنی و  های اجتماعی، توئیتر سرشتی سیاسی در میان شبکه

گیرند و متعاقبا این اثر را در  ای در آن حضور دارند و از توئیتر تأثیر می سیاسی و فعالان رسانه

های  همین علت، در میان شبکه (. به2943کنند )رهبری،  فضای سیاسی ایران منعکس می

تواند به شناسایی نگرش  اجتماعی مختلف، مطالعه فضای توئیتر از آن جهت اهمیت دارد که می

جهت این پژوهش از طریق تحلیل  نخبگان سیاسی در رابطه با وفاق کمک کند. به همین

پاسخ به پرسش های اجتماعی انجام خواهد شد.با این مقدمه و به منظور  های شبکه داده کلان

اصلی، ابتدا به مرور مفاهیم نظری و ارائه یک چارچوب مفهومی پرداخته و با توضیح روش 

 های به دست آمده را بررسی و تدقیق می نماییم. پژوهش، یافته

 مبانی نظری پژوهش

 نیگروه است. ا ایجامعه  کی یاعضا انیدر م ییسو وجود توافق و هم یبه معنا یبه طور کل وفاق

)مانند توافقات  یررسمیغ ای( یاسیس یها نامه )مانند توافق یافق ممکن است به شکل رسمتو

 .ردیشکل بگ یالملل نیو ب یمحل ،یاز جمله مل یدر سطوح مختلف تواند ی( باشد. وفاق میاجتماع

مختلف در  یها که گروه یعمل کند. زمان یاسیحفظ ثبات س یبرا یبه عنوان ابزار تواند یوفاق م

 ژهیموضوع به و نی. اابدی یکاهش م یاسیس یها امعه به توافق برسند، احتمال بروز بحرانج کی

 یها منجر به تنش تواند یکه اختلافات م ییدارد، جا تیاهم یچندمذهب ای یدر جوامع چندقوم

میان  های اجتماعی از مفهوم وفاق به زمانی که درک کاربران شبکه(. 2344) قجری، شود یجد

                                                                                                                                           
2
 (2943آذر  21وگوی تلویزیونی پزشکیان صد روز پس از آغاز به کار دولت) مطروحه در دومین گفت 
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است. درک افراد از مفاهیم « ادراک»کنند. نخست، مفهوم  د مفهوم اهمیت پیدا میآید، چن می

ها،  (. فرهنگ، ارزش2364مند است )فی،  مختلف با یکدیگر متفاوت است. و این ادراک زمینه

مختصات روانی فردی و تعلق گروهی افراد بر ادراک متفاوت از یک پدیده واحد در بین ایشان 

ها بر ادراک افراد اثر گذار است. پدیده  چنین رسانه نیز با بازنمایی از ایدهتاثیر گذار است. هم

های مخاطبان در ارتباط  شود و نحوه بازنمایی آن بر برداشت اجتماعی در پهنه رسانه بازنمایی می

های  عنوان یکی از رسانه های اجتماعی نیز، به با آن ایده اثر گذار است.  توئیتر و بطور کلی شبکه

گذارند و ادراک و برداشت مخاطبان را در  ین و پرمخاطب، از این جهت بر ادراک فرد اثر مینو

ای فعال بازنمایی می کنند.  از همین روی، توئیتر بطور خاص و  ای به گونه یک بستر رسانه

گیری و بازنمایی ادارک کاربران از موضوعات و  ای که در شکل عنوان زمینه ها بطور عام، به رسانه

های اجتماعی امری  زیادی دارد. کنکاش در شبکه هستند، اهمیتهای مطرح در جامعه مؤثر  ایده

از  «شده ای ادراک در جامعه رسانه»است که ما را به سمت دریافت صحیحی از چگونگی 

 کند. موضوعات مطروحه، رهنمون می

ز ایده وفاق در بر این اساس رویکرد نظری  ما برای پاسخگویی به این مساله که ادراک ا

توان در سه  جامعه ایرانی چگونه در شبکه اجتماعی توییتر بازنمایی و برساخت شده است را می

ها در تعاملات  یابی(، سطح ادراک اجتماعی)برساخت ایده ها و هویت  سطح ادراک فردی) برداشت

های فیلتر(، مورد ها و حباب الگوریتمشده)ای شده یا توییتری  ها(،و سطح ادراک رسانه و گفتمان

 بررسی قرار داد. در ادامه تلاشی خواهیم داشت بر تبیین نظری این رویکرد. 

 شناختی و روانشناختی های نظریه - فردی: اول سطح

ظریه هویت اجتماعی را بخشی از خودانگاره فرد این ن :ی تاجفل و ترنراجتماع تیهو هینظر -

گیرد. این نظریه تأکید دارد که افراد  ماعی شکل میهای اجت داند که از احساس تعلق به گروه می

های اجتماعی خود را تعریف  های فردی، بلکه از طریق عضویت در گروه تنها بر اساس ویژگی نه

نفس و افتخار است. بر اساس این نظریه، افراد برای کسب تمایز  کنند، و این تعلق منبع عزت می

بندی  دهند، که حتی در شرایط ساده دسته رجیح میگروه ت گروه خود را بر برون مثبت، درون

 گروه منجر شود. گروهی یا تبعیض نسبت به برون تواند به تعصب درون اجتماعی می

شود: شناختی )آگاهی از عضویت در  نظریه هویت اجتماعی سه مؤلفه اصلی را شامل می

ات نسبت به گروه و گروه(، ارزشی )ارزیابی مثبت یا منفی تعلق گروهی(، و احساسی )احساس
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های گروهی  کند که افراد اغلب هویت خود را بر اساس ویژگی اعضای آن(. این نظریه بیان می

 & Turner) کند گروهی را تقویت می گروهی و برون کنند، که این امر تمایزات درون تعریف می

Tajfel, 1979)تفسیر شعارهایی  های اجتماعی مانند توییتر، این تمایزات بر ادراک و . در شبکه

های اجتماعی، سیاسی، یا فرهنگی خود،  گذارند. کاربران با توجه به هویت اثر می« وفاق»مانند 

دهند، که این امر  شعارها را از منظر تعلقات گروهی تفسیر کرده و تعاریف متفاوتی از آن ارائه می

 گذارد. های جمعی تأثیر می ها از پیام های آن بر تعاملات و برداشت

 نیفریو ش نسونیشده توسط اتک پردازش اطلاعات، ارائه هینظر پردازش اطلاعات: هینظر -

اطلاعات در ذهن  یابیو باز رهیذخ ،یکدگذار افت،یدر نییتب یبرا یشناخت ی(، چارچوب2486)

 میمدت و بلندمدت تقس کوتاه ،یحافظه را به سه بخش حس هینظر نی. ادهد یانسان ارائه م

مدت  به حافظه کوتاه یسپس با توجه انتخاب شده،ثبت  یت ابتدا در حافظه حساطلاعا کند؛ یم

 ;Miller, 1956) شوند یم رهیمحدود( منتقل و با مرور به حافظه بلندمدت ذخ تی)با ظرف

Sternberg, 2012یها تیاطلاعات مهم را با توجه به محدود دهد یساختار به افراد امکان م نی(. ا 

 کنند. شو خاطرات خود پرداز اتیجربو متأثر از ت یشناخت

مانند  یینحوه ادراک کاربران از شعارها هینظر نیا تر،ییمانند تو یاجتماع یها شبکه در

مدت  حافظه کوتاه یها تی. کاربران اطلاعات را بر اساس توجه، محدوددهد یم حیرا توض« وفاق»

 ,Atkinson & Shiffrin) دکنن یو باورها پردازش م اتیمتأثر از تجرب یذهن یها و چارچوب

1968; Kahneman, 2011از شعار را شکل  یمنف ایادراک مثبت  توانند یگذشته م اتی(. تجرب

به  یوفاق و تجربه منف یبه برداشت مثبت از کارآمد یمثال، تجربه مثبت همکار یدهند؛ برا

متضاد را  یها دهیا ها و اجتناب از تفاوت در برداشت هینظر نی. اشود یمنجر م نانهیبدب دگاهید

 .(Johnson-Laird, 1983; Xiong, 2018) کند یم نییتب

  تعامل های نظریه - اجتماعی: دوم سطح

ای اشاره دارد که در آن نظرات و تصمیمات گروه  پدیده به: 2بندی قطب و گروهی های پویایی -

که اعضای گروه  دهد روند. این پدیده معمولاً زمانی رخ می تر شدن پیش می به سمت افراطی

ها منجر به تقویت این نظرات  ها و تبادل نظرهای آن نظرات مشابهی دارند و در نتیجه، بحث

اند که در چنین شرایطی، اعضای گروه تمایل دارند تا نظرات خود را  شود. تحقیقات نشان داده می

                                                           
1
 Group Polarization 
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 کاربران های گروه چرا که دهد توضیح  .(Isenberg, 1986) به سمت مواضع شدیدتر سوق دهند

 وفاق ایده به نسبت تری متفاوت یا تر افراطی های دیدگاه است ممکن توییتر در بیشتر تعامل با

 .کنند پیدا

مفاهیم باورند که درک افراد از  نیبر ابرگر و لامن  ی واقعیت اجتماع ساخت  هینظر -

 یچگونگ یبه بررس ها هینظر نیها قرار دارد. ا آن یاجتماع یها و تجربه خیفرهنگ، تار ریتحت تأث

برگر و  تری. به عنوان مثال، پپردازند یبر رفتار و نگرش افراد م یو فرهنگ یاجتماع طیمح ریتأث

 تیکه واقع کنند یم انی( ب2488) "تیواقع یساخت اجتماع"تامس لاکمن در کتاب خود 

و  اتیبه تجربافراد با توجه  ن،یو بنابرا شود یساخته م یتعاملات انسان قیاز طر یاجتماع

 (.2344)برگر و لاکمن،از وفاق خواهند داشت یمتفاوت یها خود، برداشت یفرهنگ یها نهیزم

 توییتر ساختار و ها الگوریتم نقش - توییتری شدهای و  رسانه: سوم سطح

 را کاربران محتوای توییتر های الگوریتم بر مبنای این نظریه: 2فیلتر های حباب و ها لگوریتما-

حباب  .شوند مواجه خود مشابه های دیدگاه با بیشتر افراد که شوند می باعث و کرده ازیس شخصی

های  به وضعیتی اشاره دارد که در آن کاربران اینترنت به طور خودکار و بر اساس الگوریتم فیلتر

ها  کنند که با علایق و نظرات قبلی آن سازی، فقط محتوای خاصی را مشاهده می شخصی

 .(Pariser, 2011)دهمخوانی دار

( چگونگی گسترش و پذیرش 1443انتشار نوآوری راجرز )نظریه  :1نظریه انتشار نوآوری - 

کند. این نظریه پنج  ها در جامعه را از طریق فرایندهای ارتباطی بررسی می ها یا نوآوری ایده

هایی مانند امتیاز  مرحله آگاهی، علاقه، ارزیابی، آزمون و پذیرش را برای پذیرش نوآوری و ویژگی

عنوان عوامل مؤثر بر سرعت پذیرش  نسبی، سازگاری، پیچیدگی، قابلیت آزمایش و عینیت را به

. در توییتر، این چارچوب به تحلیل انتشار شعارهایی مانند (Rogers, 2003) کند معرفی می

 کند. و تأثیر آن بر ادراک کاربران کمک می« وفاق»

پنج دسته نوآوران، پیشگامان اولیه، اکثریت اولیه، اکثریت این نظریه پذیرندگان را به 

کند، که هر کدام نقش متفاوتی در انتشار دارند. در  ماندگان تقسیم می دیرهنگام و عقب

های متنوع از شعارهایی  های اجتماعی، جایگاه کاربران و تعاملاتشان بر پذیرش و برداشت شبکه

                                                           
1
 Filter Bubbles 

2
 Diffusion of Innovations 
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(. این نظریه امکان تحلیل عوامل اجتماعی و Saal-Roundian, 2015)  گذارد مانند وفاق اثر می

 کند. ارتباطی مؤثر بر ادراک شعار را فراهم می

 ای شده ادراک در جامعه رسانه-مساله 

به عنوان فرآیندی که افراد از طریق آن اطلاعات محیطی را دریافت، تفسیر و  ، ادراک از مفاهیم

بوده است چرا که درک از یک پدیده واحد در افراد و مورد توجه جامعه شناسان  ،کنند معنا می

در العمل و برخورد متفاوتی با موضوعات را رقم بزند. این موضوع  تواند عکس جوامع متفاوت می

 های اجتماعی قرار دارد.  ها و شبکه ای شده به شدت تحت تأثیر رسانه جوامع رسانه

 ای شده ادراک رسانه -

شناسی اجتماعی، تعاملات  های اجتماعی و روان ر حوزه رسانههای کلیدی د بر اساس پژوهش 

های اجتماعی و تأثیر آن بر ادراک از خود و روابط  ها و شبکه ای میان استفاده از رسانه پیچیده

و مدیریت  (Festinger, 1954) های مقایسه اجتماعی فردی وجود دارد. به طور خاص، نظریه بین

های اجتماعی با مشاهده و مقایسه  دهند که کاربران رسانه مینشان  (Goffman, 1959) برداشت

کنند برداشت  دهند و تلاش می خود با دیگران، هویت شخصی و اجتماعی خود را شکل می

های اجتماعی  های رسانه مطلوبی از خود ارائه دهند. تحقیقات معاصر نیز تأکید دارند که پلتفرم

کنند و این فضاها  ملات اجتماعی و کشف هویت عمل میبه عنوان فضاهایی برای ابراز خود، تعا

 & ,Valkenburg, Peter) نقش مهمی در فرآیندهای تایید اجتماعی و احساس تعلق دارند

Schouten, 2006; Zhao et al., 2008). 

های  های اجتماعی و گروه اند که جایگاه کاربران در شبکه علاوه بر این، مطالعات نشان داده

تواند به طور مستقیم بر ادراک و برداشت آنها از موضوعات  در آن حضور دارند، میتعاملی که 

    .(Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) مختلف تأثیرگذار باشد

های ذهنی و هنجارهای  های خاص در فضای آنلاین، چارچوب به عبارت دیگر، تعلق به گروه

اثرگذار « وفاق»ها و شعارها مانند  فهم و تفسیر پیامکند که بر نحوه  اجتماعی خاصی را ایجاد می

های اجتماعی آنلاین، برای تحلیل ادراک  است. بنابراین، فهم دقیق این تعاملات و نقش گروه

 .ای دارد کاربران از شعار وفاق در توییتر اهمیت ویژه
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 بندی رویکرد نظری و چارچوب پژوهش جمع

هایی مواجه  های اجتماعی مانند توییتر، با چالش یژه شبکهو ای، به در فضای رسانه« وفاق»ایده 

های دیجیتال با انتشار  است که فراتر از عوامل روانشناختی، فرهنگی و اجتماعی است. رسانه

دهند. برای  های متنوع، ادراکات متفاوتی از این شعار شکل می سریع اطلاعات و ایجاد گفتمان

شود  ای، اجتماعی و فردی پیشنهاد می امل ابعاد رسانهسطحی ش تحلیل این پدیده، یک مدل سه

 کند. که تعاملات این سطوح را در ادراک کاربران بررسی می

های روانشناختی، فرهنگی و  سطح فردی: ادراکات کاربران در این سطح، متأثر از ویژگی -2

ای ه های خود و تعامل با گفتمان زمینه تجربیات شخصی است. کاربران با توجه به پیش

کنند. تفاوت در پردازش اطلاعات  استخراج می« وفاق»ای و اجتماعی، معانی متفاوتی از  رسانه

 شود. های متنوع و گاه متضاد منجر می ها، به برداشت و تأثیرپذیری از گروه

ای بین رسانه و فرد است و از تعاملات کاربران، بازنشرها و  سطح اجتماعی: این سطح، واسطه -1

های اجتماعی در توییتر، جوامع  بندی ها و گروه گیرد. گفتمان کل میهای جمعی ش بحث

دارند. این « وفاق»کنند که هر یک تفسیر خاصی از  های مشترک ایجاد می کوچکی با نگرش

 گذارند. های گروهی را تقویت کرده و بر ادراکات جمعی اثر می تعاملات، هویت

هایی مانند محدودیت کاراکتر، سرعت انتشار  یعنوان بستری با ویژگ ای: توییتر به سطح رسانه -3

ها را  تنها پیام دهد. این پلتفرم نه ها را شکل می های محتوا، تعاملات و گفتمان و الگوریتم

های فنی و فرهنگی خود، نوع محتوا، نحوه تعامل کاربران و  کند، بلکه با ویژگی منتشر می

های کاربران از  ساختاری، برداشت کند. این عوامل سرعت گسترش اطلاعات را کنترل می

 دهند. را تحت تأثیر قرار می« وفاق»

دهد و  در توییتر ارائه می« وفاق»سطحی، چارچوبی جامع برای تحلیل ادراک  این مدل سه

کند. با این  های فردی را در این فرایند روشن می ها، تعاملات اجتماعی و ویژگی نقش رسانه

ادراک شعار در فضای مجازی را بهتر درک کرد و عوامل مؤثر بر  های توان پیچیدگی رویکرد، می

 ها را شناسایی نمود. تفاوت برداشت
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 چارچوب مفهومی پژوهش -1تصویر شماره 

 روش انجام پژوهش

و تحلیل محتوای  1، تحلیل شبکه اجتماعی2روش این پژوهش تلفیقی از سه روش تحلیل زمانی

ن توجه کاربران توئیتر به مفهوم وفاق در طول زمان مطالعه شود، است تا توأمان میزا  3کمیّ

کنند شناسایی شوند و همچنین محتوایی که  های سیاسی که از این کلیدواژه استفاده می گروه

برند و نگرشی که نسبت به وفاق در میان هر گروه شکل گرفته به  ها بکار می هر یک از این گروه

 کلیدی، ارزیابی شود.وسیله تحلیل و تفسیر کلمات 

های منتشر شده با  ها و ریتوئیت کاوی، مجموعه توئیت همین منظور، با استفاده از ابزار داده به

 12)آغاز بکار رسمی دولت( تا  2943مرداد ماه  2در بازه زمانی « وفاق»کلیدواژه و هشتگ 

. با توجه به آن که آوری شد کاوی جمع )زمان انجام این پژوهش( با روش داده 2943ماه  آبان

منظور مقایسه نگرش  انجام شد، به 2943مرداد ماه  32معرفی کابینه و دریافت رأی اعتماد 

های توئیتر همچنین از  کاربران توئیتر به مقوله وفاق پس از رأی اعتماد کابینه با پیش از آن، داده

                                                           
1
 Temporal analysis 

2
 Social Network Analysis (SNA( 

3
 Quantitative Content Analysis 
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سال( بطور مستقل  )پس از دیدار کابینه مسعود پزشکیان با رهبری در آن 2943شهریور  2

 مطالعه شدند.

ها در  ها و لایک ها با تعداد ریتوئیت ها و کوت ها، ریپلای در بخش تحلیل زمانی، تعداد توییت

مقاطع زمانی مختلف مقایسه شده است تا میزان توجه کاربران توئیتر به مفهوم وفاق شناسایی 

زایش توجهات به موضوع وفاق در نظر ای از اف شود. در این بخش، نقاط اوج نمودار زمانی، نشانه

عنوان یک تاریخ کلیدی تحلیل  همین جهت، آنچه در نقطه اوج رخ داده است، به گرفته شده و به

 شده است.

های مورد مطالعه، شبکه  های توئیت در بخش تحلیل شبکه اجتماعی، با استخراج ریتوئیت

ها مورد تحلیل  روابط مبتنی بر ریتوییت ها ترسیم شده است. در این روش، گرافی از بازنشر توئیت

 2های هر دو مقطع، یکی از  گراف روابط بازنشرهای )ریتوییت( توییتقرار گرفته است. بدین منظور 

شود. در  استخراج و تحلیل می ،2943آبان  12شهریور تا  2و دیگری از  2943آبان  12مرداد تا 

است و وجود یال از آ به ب به معنی آن است که  گراف بازنشرکنندگان هر گره نمایانگر یک کاربر

به ب نمایانگر تعداد  آرا بازنشر کرده است. وزن یال  بتوییتی از کاربر متناظر  آکاربر متناظر 

ها عمدتا از سنجه  ها را بازنشر کرده است. برای سنجش اهمیت گره آن آاست که  بهایی از  توییت

برچسب هر گره متناظر و اندازه هر گره و اندازه (Page et al., 1999)رنک استفاده شد  مرکزیت پیج

تنها به تعداد  رنک، اهمیت یک گره نه رنک آن گره است. در سنجه مرکزیت پیج با مرکزیت پیج

بندی  ها وابسته است. دسته اند، بلکه به اهمیت این همسایه هایی که به آن گره متصل شده همسایه

صورت گرفته است. این  (Blondel et al., 2008) با الگوریتم لووینها به اجتماعات متفاوت  گره

و پیش   (Emmons et al., 2016)های درون شبکه بسیار کارآمد است الگوریتم در شناسایی خوشه

ترسیم  .(Khazraee, 2019)های مشابه، کارآمدی آن مشاهده شده است از این نیز در پژوهش

صورت گرفته است. برای ( Jacomy et al., 2014) 1اطلس  گراف نیز عمدتا با الگوریتم فورس

 ( استفاده شده است.Gephiافزار گِفی ) مصورسازی و تحلیل گراف حاصل از نرم

ها و  شماری کلمات بکار رفته درون توئیت با تمامدر بخش تحلیل محتوای کمیّ نیز، 

این بخش با استخراج  ها تحلیل شده است.. در شناسایی فراوانی هر کلمه، محتوای توئیت

های  ها ارائه شد تا ایده مرکزی هر یک از گروه ترین و پرتکرارین کلمات، تحلیلی آماری از آن مهم

شناسایی شده در بخش تحلیل شبکه اجتماعی، شناسایی شود. این روش که در ساخت ابر 

درک به  اریاست زمفید  اریبس یاکتشاف یمتن لیاز نظر تحل شود، ات نیز استفاده میکلم



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

66 
 1، شماره 21سال 

 1404بهار  
 78پیاپی 
 

در این بخش با توجه به کلماتی که  (.Turki & Roy, 2022) کند یکمک م نیمضام نیتر برجسته

ها  اند، مضامین اصلی که مورد توجه هر یک از این گروه های سیاسی بکار برده هر یک از گرایش

 اند. بوده، شناسایی شده

 ها یافته

شناسایی « وفاق»یت و ریتوئیت با کلیدوواژه توئ 513هزار و  112در بازه زمانی مورد مطالعه، 

هزار بازدید داشتند. بر  46میلیون و  99هزار لایک و  312میلیون و  2ها  شد که این توئیت

ها در سه بخش مجزا ارائه خواهد شد؛ نخست  اساس مدل طراحی شده در این پژوهش، یافته

اهد شد؛ سپس شبکه بازنشرهای های مربوط به آن ارائه خو ها و لایک توئیت 2تحلیل زمانی

های منتشر شده مورد تحلیل و بررسی قرار خواهد گرفت. شبکه بازنشرها در دو مقطع  توئیت

آبان  12شهریور تا  2و دیگری بازه زمانی  2943آبان  12مرداد تا  2زمانی، یکی بازه زمانی 

ست نگاهی کلی به شود. علت بررسی هر دو شبکه بازنشرها آن است که نخ را شامل می 2943

نگرش کاربران توئیتر به موضوع وفاق بدست بیاید و سپس نگاه کاربران توئیتر در دوره انتصابات 

دولت، یعنی پس از زمانی که کابینه رأی اعتماد آورده و با رهبری دیدار داشته است، مورد 

 ست(.بوده ا 2943شهریور  8بررسی قرار گیرد )تاریخ دیدار کابینه با رهبری روز 

های  ها، فراوانی کلمات کلیدی بکار رفته توسط هر یک از خوشه در بخش سوم یافته

شده در بخش قبلی مورد تحلیل قرار خواهد گرفت. بدین ترتیب امکان مطالعه نگرش  شناسایی

های سیاسی هستند که راجع به مقوله وفاق  های شناسایی شده )که اینجا گروه هر یک از خوشه

 ( مورد بررسی قرار خواهد گرفت.اند توئیت زده

 ها ها و لایک بخش اول: تحلیل زمانی توئیت

آبان  12مرداد تا  2در بازه زمانی « وفاق»های مربوط به  ها و لایک ها و ریتوییت تعداد توییت

های سیاسی بدست  ، تصویری اولیه از نوع رفتار و واکنش کاربران توییتر، خصوصا گروه2943

 دهد: می

                                                           
1
 Temporal analysis 
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 تعداد محتوای منتشر شده به تفکیک توییت، کوت، کامنت و ریتوییت راجع به وفاق - 1ر شماره نمودا

 
 های مربوط به وفاق تعداد لایک توییت - 2نمودار شماره 

 32هستند: یکی در « وفاق»دهنده دو قله اصلی در فعالیت توییتری حول  نمودارها نشان

بینه مسعود پزشکیان، که با توییت او همراه با ، پس از رأی اعتماد مجلس به کا2943مرداد 

شهریور  12و  18هزار لایک همراه بود، و دیگری در  23و دریافت « ایران_برای#»هشتگ 

مرداد، بیشترین تعداد توییت  32گری هادی حیدری. در  ، پس از کنفرانس خبری با مجری2943

شهریور،  12و  18ت. در مقابل، در دهنده حمایت و تأیید گسترده اس و لایک ثبت شده که نشان

ای در  یافته ها، حاکی از رفتار سازمان ها مشاهده شده، که با رشد محدود لایک بیشترین ریتوییت
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جمهور در  گری حیدری و مواضع رئیس ها اغلب شامل انتقاد از مجری توییتر است. این ریتوییت

 .ر این مقطع استدهنده سازماندهی انتقادی د اند، که نشان کنفرانس بوده

 
 نمونه یک توییت با تعداد ریتوییت بالا علیه مفهوم وفاق - 2تصویر شماره 

 جمهور پس از نشست خبری رئیس 

ها، و  ها، کامنت ، تعداد توییت2943آبان  12تا  2943ها، از ابتدای مهر  دادهاین بر اساس 

مورد کاهش یافته،  522ن روزانه با روندی نزولی به میانگی« وفاق»های حاوی کلیدواژه  ریتوییت

دهنده  مورد بوده است. این کاهش نشان 628در حالی که پیش از این، میانگین روزانه 

. تفاوتی نسبت به این مفهوم و کاهش فعالیت کاربران توییتر در این موضوع است گیری بی شکل

 های بعدی نیز قابل مشاهده است. امری که در یافته

 های حاوی کلیدواژه وفاق نشرهای توییتبخش دوم: شبکه باز

های حاوی کلیدواژه وفاق در دو مقطع زمانی بررسی  در این بخش، گراف بازنشرهای توئیت

 2و مقطع زمانی  2943آبان  12مرداد تا  2شود؛ تصویر هر دو گراف، در هر دو مقطع زمانی  می

 در ادامه آمده است: 2943آبان  12شهریور تا 
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 آبان 21مرداد تا  7های حاوی کلیدواژه وفاق در بازه زمانی  شبکه بازنشرهای توئیت - 3تصویر شماره 

 

 
 آبان 21شهریور تا  7های حاوی کلیدواژه وفاق در بازه زمانی  شبکه بازنشرهای توئیت - 0تصویر شماره 

 های مربوط به هر گراف در جدول زیر آمده است: اطلاعات آماری و داده 
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 1043آبان  21د تا مردا 7مقطع  
آبان  21شهریور تا  7مقطع 

1043 

 ریتوئیت 62613 ریتوئیت 228821 تعداد ریتوئیت

 26335 11454 کننده تعداد کاربران مشارکت

سهم کاربران انقلابی و اصولگرای منتقد 

 دولت از شبکه
5331% 52328 

طلب و  رو، اصلاح سهم کاربران میانه

 کهاصولگرایان حامی دولت از شب
1438% 13354 

خواه و مخالف  سهم کاربران تحول

 جمهوری اسلامی از شبکه
2432% 22318% 

سهم کاربران طرفدار سازمان مجاهدین 

 خلق از شبکه
835% 2334% 

 

 12شهریور تا  2آبان و  12مرداد تا  2های زمانی  بر اساس تحلیل دو گراف مربوط به بازه

دهنده افزایش  نشان« وفاق»سی در توییتر حول مفهوم های مختلف سیا ، حضور طیف2943آبان 

های اصلی، یعنی کاربران انقلابی و اصولگرایان مخالف دولت در مقابل  فاصله میان خوشه

تر بودند، اما  ها نسبتاً نزدیک طلبان و اصولگرایان حامی دولت، است. در بازه اول، این گروه اصلاح

 شدیدتر شده است. ها قطبیت میان گروهکار دولت،  در بازه دوم، با گذشت یک ماه از آغاز

های متنوعی را  طلب و اصولگرایان حامی دولت طیف در هر دو گراف، خوشه کاربران اصلاح

دهد. بر خلاف خوشه کاربران انقلابی و اصولگرایان منتقد دولت، کاربران حاضر در این  نشان می

 شوند: مل میهای مختلفی را شا خوشه یکدست نیستند و خود طیف

هایی مانند قالیباف، به دلیل همراهی با سیاست وفاق، به کاربران  اول، اکانتمقطع در گراف 

هاشمی در میانه طیف  ستار ترند، در حالی که پزشکیان، ظریف، و طلب نزدیک رو و اصلاح میانه

ی با دولت شوند که همراهی کمتر به مرور کاربران دیده می قرار دارند. با حرکت به سمت چپ،

شود و به ترتیب کاربرانی  رویم، همراهی کمتر می دارند )هر چه بیشتر به سمت چپ گراف می

نظیر  کاربرانیدر نهایت نیز . شوند دیده می برهانی و مانند رشیدپور، فاضلی، منصوری، سلطانی

بان و طل ای میان اصلاح اردشیر امیرارجمند، مشاور میرحسین موسوی، قرار دارد که در نقطه

 .مخالفان جمهوری اسلامی قرار گرفته است و منتقد سیاست وفاق است

اند، که  ای و منتقدان با رنگ سبز جدا شده در گراف دوم، حامیان قالیباف با رنگ قهوه

کاربرانی که با رنگ درصد کاهش سهم شبکه( است.  8دهنده کاهش همبستگی حامیان ) نشان
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اند.  امیان قالیباف هستند که از ایده وفاق دفاع کردهاند ح ای در تصویر مشخص شده قهوه

شوند که با  کاربران منتقد بیشتری دیده میشود،  رفته میقدر به سمت چپ این خوشه  هرچه

، از نقطه امیرارجمند به سمت در هر دو مقطع خوشه مخالفاناند.  رنگ سبزرنگ نمایش داده شده

ها  زاده( است که سهم آن سلامی )دوستدار، قاضیخواهان و مخالفان جمهوری ا چپ، شامل تحول

ای جدا،  در بازه دوم افزایش یافته است. کاربران طرفدار مجاهدین، با رنگ صورتی و در جزیره

رغم فعالیت بالای  ها، به طلب اند، اما حضور سلطنت یافته علیه وفاق فعالیت کرده صورت سازمان به

 ها به این موضوع است. تفاوتی آن دهنده بی نها در توییتر، مشاهده نشده که نشا آن

درصد شبکه  25است؛ حدود « وفاق»ها حاکی از فضای انتقادی توییتر نسبت به  داده

نسبت به ایده وفاق طلبان(  خواهان، و بخشی از اصلاح )انقلابیان، مخالفان جمهوری، تحول

اصولگرا در خوشه بنفش، رویکرد  های انقلابی و . فشردگی بالای اکانتاند رویکرد انتقادی داشته

رسد این بخش از کاربران که در جریان انتخابات  بنظر می؛ کند ها را تأیید می یافته آن سازمان

ترین منتقد وفاق  کردند، مهم در ستاد رقیب رئیس جمهور حضور داشتند و برای او تبلیغ می

توئیت  «وفاق»راجع به ایده  با گذشت زمان، حامیان دولت کمتر با رویکرد مثبتاند.  ودهب

راستا با  اند. این روند، هم اند، در حالی که مخالفان، از هر دو سو، انتقادات را شدت بخشیده زده

دهنده دشواری دفاع از آن برای حامیان و تقویت دوقطبی  ، نشان«وفاق»کاهش تداوم توجه به 

 .در شبکه است

 شده های شناسایی کیک خوشهها به تف بخش سوم: تحلیل محتوای کمیّ توئیت

آبان و  12مرداد تا  2های منتشر شده در دو مقطع  در این بخش، ابتدا محتوای تمام توئیت

های  با روش تحلیل محتوای کمیّ بررسی شده وکلیدواژه 2943آبان  12شهریور تا  2مقطع 

مقایسه قرار  شده در بخش قبلی، مورد های شناسایی معنادار بکار رفته توسط هر یک از خوشه

ها بر حسب تعداد  اند. برای این کار، تعداد کلمات بکار رفته توسط هر یک از خوشه گرفته

، نرمال شده که در جدول زیر بر حسب درصد نمایش داده های بکار رفته در آن خوشه توئیت

 شده است:

آن که علت  ذکر این نکته ضروری است که خوشه کاربران طرفدار سازمان مجاهدین خلق به

این بررسی عمومی ندارند، در ای جدا و محدود حضور دارند و تأثیر مستقیمی بر افکار  در جزیره

 لحاظ نشده است. 
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 های شناسایی شده  درصد بکارگیری کلمات توسط هر یک از خوشه – 2جدول شماره 

 در هر دو بازه مورد مطالعه

 جریان

 

 کلمه

کاربران انقلابی و اصولگرای 

 مخالف دولت

طلب و  رو، اصلاح کاربران میانه

 اصولگرایان حامی دولت

خواه و مخالف  کاربران تحول

 جمهوری اسلامی

 ازه زمانیکل ب 
شهریور تا  2

 انتها
 کل بازه زمانی شهریور تا انتها 2 کل بازه زمانی

شهریور تا  2

 انتها

 %93349 %54336 %39329 %92364 %14394 %18362 ملی

 %29342 %22369 %22362 %23385 %5348 %9341 ایران

 %1324 %3321 %2344 %3393 %9319 مجلس
 2کمتر از 

 درصد

 %5338 %8394 %5386 %5391 %9332 %9362 رهبری

 %8343 %5329 %4349 %4399 نفاق
 2کمتر از 

 درصد
1346% 

 %1382 %2349 %5389 %5324 فتنه
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد

 %8332 %9344 %3331 %3334 جلیلی
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد

 %3312 %3391 %5329 %5316 قالیباف
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 صددر

 %1346 %1354 %3316 %1382 %9334 %9318 اصلاحات

 %1336 %3323 %3328 %3364 %9311 رییسی
 2کمتر از 

 درصد

 %1341 %3346 %1356 %1359 ظریف
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد

 %22365 %29354 %2349 %2325 %1313 %1344 اسراییل

 درصد 2کمتر از  درصد 2کمتر از  %1334 %1321 آمریکا
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد

 %1322 %1345 %1359 %131 %2314 %2313 جنگ

 درصد 2کمتر از  درصد 2کمتر از  %3354 %3333 میلی
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد

 انتصاب
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد
2329% 1395% 

 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد

 فیلترینگ
 2کمتر از 

 درصد

 2تر از کم

 درصد
 %1343 درصد 2کمتر از 

 2کمتر از 

 درصد
1346% 

 حجاب
 2کمتر از 

 درصد

 2کمتر از 

 درصد
 3346 2345 درصد 2کمتر از  درصد 2کمتر از 
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، استفاده از واژه (2943شهریور  2ماه از آغاز به کار دولت )از  ها، با گذشت یک اساس یافتهبر

 است، یافته افزایش—خواهان تحول و طلبان اصلاح مخالفان،—در میان سه گروه کاربران« نفاق»

 در این. اند برده کار به نیز را «میلی» و «فتنه» چون واژگانی که دولت مخالفان میان در ویژه به

. شود می دیده کمتر خواهان تحول و طلبان اصلاح های توییت میان در تکلما این که است حالی

 «حجاب» و «فیلترینگ» ،«انتصاب» مانند هایی کلیدواژه از کمتر دولت مخالفان همچنین،

 .اند کرده استفاده

بیش از دیگران از  ،ی زمانی پس از یک ماه از آغاز دولت ویژه در بازه به، طلبان اصلاح

را « رهبری»خواهان نیز کلیدواژه  اند. تحول استفاده کرده« جلیلی»و « رهبری»های  کلیدواژه

« اصلاحات»و « رئیسی»های  اند. در مقابل، مخالفان اصولگرا بیشتر به نام دفعات به کار برده به

هایی را  طور تفسیر کرد که هر جریان، اسامی شخصیت توان این ها را می این داده. اند اشاره داشته

چنین، پس از رأی اعتماد مجلس، میزان . همبتا از آن دورتر بوده، بیشتر بکار برده استکه نس

 .ها کاهش یافته است در میان همه گروه« مجلس»و « قالیباف»اشاره به 

اند،  داشته فراوانی بیشتریخواهان  طلبان و تحول در میان اصلاح« ملی»و « ایران»های  کلیدواژه

تواند  شود. این تفاوت می کمتر دیده می ی دولتر میان مخالفان اصولگرادر حالی که این واژگان د

 .خواهان باشد طلبان و تحول در گفتمان اصلاح« وفاق ملی»دهنده برجستگی مفهوم  نشان

در میان « جنگ»و « اسرائیل»های  با افزایش تنش میان ایران و اسرائیل، کاربرد کلیدواژه

ای که از پیوند میان مفاهیم  اهان، افزایش یافته است؛ پدیدهخو ویژه تحول ها، به تمامی گروه

طور کلی، این الگوها بازتابی از  ها حکایت دارد. به در برخی تحلیل« اسرائیل»و « جنگ»، «وفاق»

های اجتماعی بر درک کاربران از مفهوم  های سیاسی و زمینه تأثیر تعاملات گروهی، هویت

 .در توییتر هستند« وفاق»

 ها بر حسب گرایش سیاسی ن اصلی  در توئیتمضامی

های سیاسی را  توان مضامین اصلی بکار رفته توسط هر یک از گرایش های فوق، می بر اساس داده

 بندی کرد: شکل زیر دسته به

 الف( کاربران انقلابی و اصولگرای مخالف دولت:

های نفاق،  کلیدواژه آمیز دانستن وفاق و گره خودن مفهوم وفاق با انتصابات: مضمون نفاق -2

های کاربران انقلابی و اصولگرا بارها تکرار شده است. این  در توئیت« اصلاحات»فتنه، میلی و حتی 
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اند،  طلبان در دولت مسئولیت گرفته و اصلاح« گران فتنه»کاربران، سیاست وفاق دولت را که در آن 

دی میلی و جناحی و دلبخواهی نوعی نفاق توصیف کرده و آن را نه یک رویکرد ملیّ که رویکر

 به بعد، شدت گرفته است: 2943اند. تکرار این مضمون خصوصا از شهریور  دانسته

 :نمونه توئیت

   

ی وفاق:  مضمون انتقاد از عملکرد مجلس و رئیس آن در جریان رأی اعتماد به کابینه -1

دولت، انتقاد از محمد باقر یکی از مضامین پرتکرار در میان کاربران انقلابی و اصولگرای مخالف 

ها معتقدند که  قالیباف در جریان رأی اعتماد مجلس به کل کابینه مسعود پزشکیان است. آن

آوری آن شده است حال آن که برخی افراد  حمایت قالیباف از کابینه پیشنهادی منجر به رأی

 شدند: نباید انتخاب می

 :نمونه توئیت

 
نادیده گرفتن وفاق در نسبت با دولت او: در این مضمون یادآوری دوران رئیسی و  -3

اند، مواجهه دولت با بدنه حامیان او  مضمون کاربران انقلابی و اصولگرا، یاد رئیسی را گرامی داشته

ها را در مواجهه با  طلبان، رفتار آن اند و با کنایه به دولت و اصلاح را رویکردی ضد وفاق دانسته

 اند: ن کردهآمیز عنوا دولت رئیسی تناقض
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 : نمونه توئیت

 

 طلب مدافع دولت رو و اصلاح ب( کاربران میانه

خصوصا در یک ماه اول، در میان « مجلس»ی دولت وفاق: کلیدواژه  حمایت از کابینه -2

دهد که این کاربران از  طلب پرتکرار بوده است؛ امری که نشان می رو و اصلاح کاربران میانه

ترین توئیتی که این مضمون را  اند. مهم تحت نام وفاق استقبال کرده آوری همه اعضای کابینه رأی

جمهور  توئیت رئیسبا انتصابات گره بخورد، همان برجسته کرد و بعدا باعث شد تا موضوع وفاق 

 «.رانیا_یبرا#وفاق  »مرداد است که با انتشار تصاویر سران سه قوه، نوشته بود  32در روز 

 :نمونه توئیت.
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از رفتارهای ضد وفاق تیم جلیلی و ممکن ندانستن وفاق با او: فراوانی کلیدواژه  انتقاد -1

ها راجع  هایی که آن طلبان، بیش از دو گروه دیگر بوده است. در توئیت در میان اصلاح« جلیلی»

ها اشاره به  شود که یکی از آن اند، مضامین مختلفی مشاهده می به سعید جلیلی زده

 باشد: یلی در پروژه وفاق و همچنین ممکن ندانستن وفاق با او میهای تیم جل کارشکنی

 :2نمونه توئیت 

 
ها:  ستیز دانستن رویکرد آن انتقاد از بکارگیری تعبیر نفاق توسط جریان رقیب و وفاق -3

نه  فقط در میان کاربران انقلابی و اصولگرای مخالف دولت، که در میان حامیان « نفاق»کلیدواژه 

هایشان نسبت به بکارگیری این مفهوم علیه  ها در توئیت راوانی بالایی داشته است. آندولت نیز ف

 اند: آمیز توصیف کرده ها برخی از رفتارهای رقیب را نفاق اند. همچنین آن انتقاد کرده« وفاق»ایده 
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 :نمونه توئیت

 
ار در های پرتکر تمجید از رویکرد رهبری در راستای سیاست وفاق: یکی از کلیدواژه -9

بوده است؛ این « رهبری»جمهور، کلیدواژه  طلب حامی رئیس رو و اصلاح میان کاربران میانه

اند. همچنین  همین خاطر آن را ستوده اند و به کاربران رهبری را حامی و مشوق وفاق دانسته

نقد اند، متکی بر این حمایت مخالفان دولت وفاق را  دلیل آن که رهبری را مشوق وفاق دانسته به

 اند: کرده

 :نمونه توئیت

 
بهانه وفاق:  مسأله انتصابات و انتقاد از انتصاب نیروهای نزدیک به جلیلی به -5

طلب و  های پرتکرار در میان کاربران اصلاح از جمله کلیدواژه« جلیلی»و « انتصاب»های  کلیدواژه
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ق، رویکرد دولت در انتصابات را خواه است. این کاربران با انتقاد از این انتصابات به بهانه وفا تحول

 اند: نقد کرده

 : نمونه توئیت

 
های پرتکرار در  یکی از کلیدواژه« فیلترینگ»رفع فیلترینگ ضرورت وفاق: کلیدواژه  -8

هایشان رفع فیلترینگ  ها در توئیت طلب حامی دولت بوده است. آن رو و اصلاح میان کاربران میانه

 اند: های وفاق دانسته رتهای اجتماعی را یکی از ضرو شبکه

 نمونه توئیت:

 

 خواه و مخالف جمهوری اسلامی: ج( کاربران تحول

وفاق بدون حل مسأله حجاب و فیلترینگ ممکن نیست: دو کلیدواژه حجاب و  -2

خواه و مخالف جمهوری اسلامی بکار رفته  فیلترینگ، خصوصا حجاب، عمدتا توسط کاربران تحول

اند  ترینگ و تغییر قوانین حجاب را مصداق تحقق وفاق با جامعه دانستهاست. این کاربران رفع فیل

و بدون حل این دو موضوع، وفاق با جامعه را ممکن ندانسته و آن را صرفا در حد تقسیم پست 

 اند: طلب و اصولگرا دانسته میان اصلاح
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 نمونه توئیت:

 
و مخالف جمهوری  برانداز دولت وفاق ملی، دولت رهبری است: برخی از کاربران -1

های  اند. برخی از نمونه اسلامی، دولت وفاق را نه دولت مسعود پزشکیان که دولت رهبری دانسته

 های حاوی این مضمون در ادامه آمده است: توئیت

 نمونه توئیت:

 
خواه و مخالف جمهوری اسلامی، کلمه  وفاق ملی، باید با جامعه باشد: کاربران تحول -3

ها از  ها در این توئیت اند آن کار برده های خود بارها به را توئیت« ملی وفاق»و عبارت « ملی»

اند و  رویکردی که نسبت به موضوع وفاق پی گرفته شده، که تبدیل به انتصابات شده، انتقاد کرده

های  اند. برخی از نمونه وفاق اصلی را، وفاق با جامعه نه وفاق با سایر جریانات سیاسی قلمداد کرده

 های حاوی این مضمون در ادامه آمده است: توئیت

  نمونه توئیت :
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نکته پایانی در مورد این کاربران آن است که کلمه اسرائیل در میان این کاربران فراوان 

توسط این « اسرائیل»و « وفاق»های  استفاده شده بود. اما اکثر محتوای منتشر شده با کلیدواژه

شود. لذا  مضامین متعدد و متکثری در آن مشاهده میگروه به صورت کامنت بوده است و 

 نسبت داد.« وفاق»و « اسرائیل»های  های حاوی کلیدواژه توان مضمون مشخصی به توئیت نمی

 گیری تحلیل و نتیجه

در فضای توییتر تحت تأثیر « وفاق»ادراک از مفهوم دهد که  های پژوهش نشان می یافته

جویی کاربران، ارتباطات گروهی و  بیات فردی، هویتای از عوامل فرهنگی، تجر مجموعه

ای را برای  های سیاسی شکل گرفته است. این پلتفرم، با مختصات خاص خود، زمینه گرایش

 .کند های متنوع از این مفهوم فراهم می برساخت برداشت

 در فضای توییتر هستیم، که« وفاق»ها درباره  ای از ادراک در نتیجه، شاهد طیف گسترده

بر اساس هویت اجتماعی  ها توسط افراد های طبیعی در دریافت و تفسیر پدیده دهنده تفاوت نشان

دهی  های اجتماعی در شکل نقش ساختاری شبکههای ارائه شده در این پژوهش  یافته است. ها آن

، دهد که ادراک کاربران توئیتر حول مفهوم وفاق نشان میکند و  را تأیید میبه معناهای مختلف 

طور که در نظریه انتشار نوآوری ذکر شد، بسته به  ادراکی متکثر و تا حدی متعارض است؛ و همان

ها داشتند،  گرایش سیاسی هر یک از کاربران و جایگاهی درون شبکه شبکه بازنشرهای توییت

ت نوع نگاه به مفهوم وفاق متفاوت بوده است. به تعبیر دیگر، در اینجا نوعی تشتت ادراک در نسب

شود. این تشتت در ادراک مفهوم تنها توسط رسانه ایجاد نشده است بلکه  با مفهوم وفاق دیده می

 گیری آن مؤثر بوده ست.  عملکرد دولت و سایر نیروهای سیاسی نیز در شکل

در توییتر با گذشت زمان کاهش یافته و اوج آن « وفاق»ها، توجه به مفهوم  بر اساس یافته

جمهور بوده است، که با کاهش  جلس به کابینه و کنفرانس خبری رئیسپس از رأی اعتماد م

 .دهنده عدم تداوم توجه عمومی است راستا است و نشان پوشش خبری این موضوع هم

های مخالف دولت بیشترین محتوای مرتبط  های کاربران، اصولگرایان و انقلابی از نظر گرایش

تلقی کرده و آن « نفاق»ی که سیاست وفاق دولت را نوعی اند، اما با رویکردی انتقاد را تولید کرده

طور  طلبان و حامیان دولت نیز به اصلاح. اند را به انتصابات و رأی اعتماد کابینه محدود ساخته

اند، هرچند در محتوای آنان نیز ارتباطی میان وفاق و انتصابات  عمده از این سیاست حمایت کرده

دیدگاهی انتقادی نسبت  اسلامی خواه و مخالف جمهوری ان تحولشود. در مقابل، کاربر دیده می
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های متفاوت از این مفهوم در  دهنده برداشت بندی نشان اند. این تقسیم به مفهوم وفاق داشته

های اصلی  توان ذیل مقوله . بطور کلی مضامین منتشر شده راجع به وفاق را میفضای توییتر است

 بندی کرد: زیر دسته

 مضامین اصلی شناسایی شده در پژوهش بر تفکیک گرایش سیاسی – 3جدول شماره 

 گرایش سیاسی مقوله فرعی مقوله اصلی

 وفاق یعنی انتصابات

 مخالفان دولت گران دلیل انتصاب فتنه آمیز دانستن وفاق به نفاق

دلیل همراهی با ایده وفاق در جریان رأی  انتقاد از قالیباف به

 اعتماد مجلس به کابینه
 مخالفان دولت

 حامیان دولت قبه اسم وفاسعید جلیل انتقاد از انتصاب نیروهای نزدیک به 

وفاق یعنی تحقق 

 های جامعه خواسته

 حامیان دولت رفع فیلترینگ ضرورت وفاق

 خواهان تحول وفاق بدون حل مسأله حجاب و فیلترینگ ممکن نیست

 خواهان تحول وفاق ملی، باید با جامعه باشد

ای برای  وفاق بهانه

تداوم منازعات 

 سیاسی

یده گرفتن وفاق در مضمون یادآوری دوران رئیسی و ناد

 نسبت با دولت او
 مخالفان دولت

انتقاد از رفتارهای ضد وفاق تیم جلیلی و ممکن ندانستن 

 وفاق با او
 حامیان دولت

انتقاد از بکارگیری تعبیر نفاق توسط جریان رقیب و 

 ها ستیز دانستن رویکرد آن وفاق
 حامیان دولت

 هانخوا تحول دولت وفاق ملی، دولت رهبری است

مثابه پلتفرمی  وفاق به

برای حل منازعات 

کشور در سایه 

 حمایت رهبری

 حامیان دولت ی دولت وفاق حمایت از کابینه

 حامیان دولت تمجید از رویکرد رهبری در راستای سیاست وفاق

 یاجتماع یها ها در گروه آن تیاز عضو یافراد تا حد تیهو یتماعاج تیهو هینظربر اساس 

 دیدولت مف یاز شعار محور ترییادراک کاربران تو لیتحل یبرا ژهیو به هینظر نی. اردیگ یشکل م

 یریگ خود موضع یگروه یها تیاغلب بر اساس هو یعاجتما یها کاربران در شبکه رایاست، ز

بر ادراک و واکنش  خاص یها کند که چگونه تعلق به گروه نییتب تواند یم هینظر نی. اکنند یم

بر این اساس، و در پاسخ به پرسش اصلی این پژوهش که  . گذارد یم ریکاربران به شعار دولت تأث

توان گفت که بر اساس  های سیاسی چه فهمی از وفاق وجود دارد، می در میان هر یک از گروه

عی گذشته )نظریه پردازش اطلاعات و نظریه ساخت هویت اجتماعی، تجارب فردی و اجتما
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های گروهی( دو تصویر  بندی و پویایی اجتماعی واقعیت( و تعاملات کاربران )نظریه نظریه قطب

که هم در میان  تصویر اول،اصلی راجع به مفهوم وفاق در میان کاربران توئیتر وجود دارد؛ 

صویر وفاق به مثابه انتصابات است. عملکرد مخالفان دولت و هم در میان حامیان دولت است، ت

گیری این تصویر مؤثر بوده است چرا که ایشان  جمهور در شکل دولت و گفتمان شخص رئیس

را همزمان با رأی اعتماد کابینه )که با انتصابات مرتبط است( بکار برد و « دولت وفاق ملی»تعبیر 

همانی ایجاد شد. علاوه بر  اطب، نوعی اینبدین ترتیب میان مفهوم وفاق و انتصابات در ذهن مخ

های مختلف و بکارگیری نیروهای  های قدرت، همگرایی در عمل در میان گروه این، تفاهم بلوک

های وفاق از منظر مسعود  های مختلف، همه از جمله مؤلفه مختلف از اقوام و احزاب و گروه

 پزشکیان بوده است.

که بخشی از جامعه، وفاق را در انتصابات ادراک کرده  توان گفت که بیراه نیست بنابراین می

ای، به  های رسانه گیری جمهور، چه در توئیتر و چه در موضع ای رئیس است؛ چرا که کنش رسانه

 همانی برقرار شده است. شکلی بوده است که در ذهن بخشی از مخاطبان میان این دو مفهوم این

خواه یا مخالف جمهوری  خشی از نیروهای تحول، بخشی از حامیان دولت و بدر تصویر دوم

اند و در این میان، دو مقوله فیلترینگ و  های جامعه معنا کرده اسلامی، وفاق را در تحقق خواسته

اند. این مضمون، در سخن بسیاری از  عنوان نمادی از این خواسته معرفی کرده حجاب را به

های گفتمانی  ؛ امری که در مؤلفه«اشدوفاق باید با جامعه ب»شود که  نخبگان شنیده می

شود آنجایی که وفاق را تأمین حقوق شهروندی همه ایرانیان دانسته و  جمهور نیز دیده می رئیس

 های اجتماعی تأکید کرده است. وگو میان نخبگان و گروه بر ایجاد فضای گفت

اربران توئیتر توان ذیل دو کلان تصویر عمده در میان ک بنابراین ادراک از وفاق را می

رغم این که تلاش  بندی کرد. اما این مفهوم اثراتی نیز در میان کاربران داشته است. علی دسته

های سیاسی شود، برخی از کاربران  ای برای افزایش همدلی میان گروه شده است تا وفاق زمینه

د؛ بدین ترتیب می ان گذاری با آن کرده ای برای تخریب رقیب سیاسی و فاصله توئیتر آن را بهانه

ای  و در پارهتوان گفت مفهوم وفاق تاحدودی بر ضد خودش تبدیل شده و همگرایی ایجاد نکرده 

ها را تشدید کرده است. شاهد مثال این یافته پرتکراری واژه  از گروههای سیاسی متعارض فاصله

 نفاق به جای وفاق در بین کاربران مخالف دولت بوده است.

طلب  فراگیرتر شدن ایده وفاق باعث شده تا بخشی از نیروهای اصلاح در سوی دیگر اما،

همدلی و همراهی بیشتری با مجموعه نظام سیاسی و خصوصا رهبری داشته باشند و همچنین 
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های توئیتر گفت که  توان بر اساس داده اند. بنابراین می ذیل این مفهوم، از دولت حمایت کرده

طلب دولت و بخشی از  همدلی میان بخشی از حامیان اصلاح مفهوم وفاق فقط منجر به افزایش

نیروهای موسوم به اصولگرای درون ساختار حاکمیت شده است و سایر نخبگان اجتماعی و 

کنند، اساسا همراهی با این  بندی نمی سیاسی که خودشان را ذیل این دو گروه سیاسی دسته

نیروهای سیاسی ذیل این دو گروه نیز، اند. این در حالی است که حتی تمام  مفهوم نداشته

 اند. همدلی و همراهی با مفهوم وفاق نداشته

دهد ، باعث  گیری این تصور که وفاق خودش را در انتصابات نشان می این وضعیت و شکل

جمهور و مجموعه دولت نیز  طور که ذکر شد، نوع مواجهه رئیس شکنندگی آن شده است و همان

من زده است. در نتیجه، پس از استیضاح وزیر اقتصاد و کنار رفتن معاون به این تصویر شکننده دا

های اجتماعی مورد هجمه قرار  راهبردی از دولت، خیلی زود ایده وفاق در میان کاربران شبکه

های  وگو میان بروکرات گفت»گرفت. این منازعات باعث شده تا بخشی از جامعه نیز وفاق را 

جمهور  . حال آن که همان طور که در مقدمه ذکر شد، رئیس2کند فهم« طلب اصولگرا و اصلاح

میان فعالان دست کم در های این پژوهش  . اما  بر اساس یافتهمنظور دیگری از وفاق دارد

بسا فهمی متضاد با آن  سیاسی و مدنی حاضر در توئیتر، چنین فهمی از وفاق شکل نگرفت و چه

تفاوت در اجتماعی، این فهم متضاد، ناشی از گیری است. در سطح فردی و  در حال شکل

جمهور و انتصابات او شده  های رئیس است که منجر به اعتماد یا عدم اعتماد به گفته ها زمینه پیش

های ذهنی تجارب فرهنگی و  است. این تفاوت، ریشه در هویت اجتماعی، تجارب فردی، چارچوب

 ا را به تفسیرهای متضاد هدایت کرده است.ه گروه اجتماعی، و جایگاه فرد در گروه دارد که

های توییتر و نحوه انتشار اطلاعات در آن، بر تشدید فاصله و  ای نیز، الگوریتم در سطح رسانه

. فضایی که ذات انتقادی آن (2943)رهبری،  دوقطبی شدن فضای ادراک از وفاق موثر بوده است

از موارد مانع از درک کامل از آنچه  هایی استوار است و قواعد آن در بسیاری بر مرزبندی

همین جهت استفاده از بستر توئیتر برای طرح  های مخالف بیان می دارند، شده است. به طرف

 مفهوم وفاق، ناخواسته به این تضادها در ادراک از مفهوم وفاق دامن زده است.

ها را شکل  مانای( با ساختار خود، گفت دهد که توییتر )سطح رسانه سطحی نشان می مدل سه

اند؛ و پردازش  بندی، ادراکات افراطی ایجاد کرده داده؛ تعاملات گروهی )سطح اجتماعی( با قطب

در نتیجه بر اساس  ها را متنوع کرده است. فردی )سطح فردی(، با تأثیر تجربیات، برداشت
                                                           

2
 های تلگرامی غیر سیاسی، برای توصیف مفهوم وفاق بکار برده است. این عبارتی است که اخیرا یکی از کانال 
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بات، تحقق در توییتر به دو تصویر اصلی )انتصا« وفاق» ی ارائه شده در این پژوهش،ها یافته

 بندی و فاصله را تشدید کرده است. جای همگرایی، قطب ها( تفسیر شده، اما به خواسته

ها برای ایجاد همگرایی در جامعه و کاهش فاصله  دهد که تلاش دولت این امر نشان می

ای ممکن است شکست  ملت، تحت تأثیر هویت و تجارب فردی و گروهی و محیط رسانه-دولت

همین جهت هر  های سیاسی شود. به همان شعارها عاملی برای تشدید شکافبخورد و در عمل 

دولتی که پروژه ایجاد همبستگی و وفاق ملی دارد، باید با توجه به زمینه اجتماعی و محیط 

 ای این پروژه را دنبال کند. رسانه
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