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 ها و توسعه کارآفرینی نقش ارتباطات در مربیگری استارتاپ

 در حوزه سلامت 
3، مینا راستی0ساز تیچ، احسان 1عباس قنبری باغستان

 

 20/1/53:دیتائ، تاریخ 0/6/53تاریخ دریافت:

 چکیده
ی در توسعه اقتصادی و و نقش مهم مت در حال حاضر یکی از بسترهای غنی کارآفرینی استصنعت سلا

عنوان یک گرایش نوین در عرصه کارآفرینی با استفاده از  مربیگری )کوچینگ( بهافزایی دارد.  ثروت

هدف این پژوهش  کند. ها ایفا می های ارتباطی نقش مهمی در موفقیت یا عدم موفقیت استارتاپ مهارت

عنوان یک  بهو محقق  استحوزه سلامت  یها استارتاپ یگروه در ارتباطات درون مربیگرینقش  یابیارز

استفاده از را در  مربیگرینقش ه تا با چنگ زدن به حوزه کارآفرینی تلاش کردپژوهشگر حوزه ارتباطات 

نوآوری این مطالعه در برقراری کند.  مطالعهحوزه سلامت  یها استارتاپهای ارتباطی در  دانش و مهارت

کارهای نوین فناورانه است. در این مطالعه از روش  و ویژه کسب نی، بهپیوند میان ارتباطات با حوزه کارآفری

های علم و فناوری  های حوزه سلامت فعال در پارک کیفی استفاده شده و جامعه هدف آن نیز استارتاپ

آوری  برای جمع« مصاحبه همراه با مشاهده»بوده است. بر اساس اهداف و سؤالات تحقیق، از تکنیک 

های حوزه  مصاحبه با کنشگران اصلی استارتاپ 1۱ده شده است. برآیند تحلیل حاصل از ها استفا داده

زیرمقوله است. همچنین مقایسه مقولات احصا  0۹مقوله اصلی همراه با  ۹سلامت، شناسایی و احصای 

 باشد، با ادبیات جهانی نشان از ها که نماینده وضعیت فعلی کوچینگ در ایران می شده از بطن مصاحبه

های مهم  ها و دلالت مقوله مهم در بدنه دانشی کوچینگ در ایران است که همگی دارای نشانه 7فقدان 

ها ایفا نمایند. این مطالعه نشان داده  توانند نقش مهمی در موفقیت این استارتاپ باشند و می ارتباطی می

کند، خود نیازمند  میکارهای نوین ایفا  و که بدنه دانشی مربیگری که نقش مهمی در هدایت کسب

 های دانشی و کاربردی ارتباطی است. سازی بیشتر با مهارت غنی

، ارتباطات سلامت، کارآفرینی، اکوسیستم نوآوری  ی، استارتاپگروه درونمربیگری، ارتباطات  کلیدواژه:

 و فناوری
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 مقدمه

جوامع و برای را ها داشته و نتایج مثبتی نقش مهمی در توسعه اقتصادی کشور امروزه کارآفرینی

کشورهای مختلف به دنبال داشته است. در دوران جدید موتور محرکه توسعه، کارآفرینی با 

از تولد کارآفرینی به معنای  قرن میناکنون بیش از  ی است و همفناّورهای نوین و  استفاده از روش

 گذرد. وکارهای نوین می ویژه حوزه کسب جدید آن به

توان از حوزه  ر کشوری رسیدن به توسعه پایدار است، نمیاز طرفی چون هدف غایی ه

افراد جامعه، غفلت کرد. به  رفاه برای افزایشزندگی سالم و  با کارکرد فراهم کردن« سلامت»

تحقق امر نیاز مهم در  همین منظور تلاش برای ایجاد و حفظ سلامت افراد جامعه یک پیش

پایدار ارتباط وثیقی با یکدیگر داشته و دو مقوله  شود. در واقع سلامت و توسعه تلقی می توسعه

(. همچنین مطالعه تجارب و 0: 13۱۱سلطانی پور و دماری، شوند ) به هم تنیده محسوب می

گذر از اقتصاد هزینه به ثروت »دهد که  های ناشی از تجربه سایر کشورها نشان می آموخته درس

تبدیل بخش سلامت به »و « های پزشکی هتوسعه صادرات خدمات و فرآورد»، «در حوزه سلامت

از اهداف استراتژیک برای کارآفرینی در اقتصاد سلامت « یکی از محورهای توسعه اقتصاد کشور

 (.۱7: 13۱0کولیوند، کاظمی، مختاری و خاکپور، است ) تمامی این کشورها بوده

 طرح مسئله

-ن مبتنی بر الگوی اسلامینقشه تحول نظام سلامت جمهوری اسلامی ایرابا توجه به تصویب 

های فرهنگی، قانونی،  ایجاد و تقویت زیرساخت»و سیاست  13۱2در اسفند  ایرانی پیشرفت

های سلامت )شامل  اقتصادی، اجتماعی، سیاسی، علمی، فناوری و امنیتی لازم برای تولید فرآورده

دارای کیفیت  (های دارویی، واکسن و محصولات زیستی، ملزومات و تجهیزات پزشکی فرآورده

تضمین شده توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی برای برخورداری عادلانه مردم و 

رسانی قوانین و  )پایگاه ملی اطلاع« ها برای تداوم آن همند و ساختاریافت مراقبت مداوم، نظام

نامه  ینآیو تصویب ( 13۱2، معاونت تدوین، تنقیح و انتشار قوانین و مقرراتمقررات کشور، 

های مجلس شورای  )مرکز پژوهش آفرین در حوزه سلامت  بنیان و اشتغال حمایت از تولید دانش

های  فرآوردهمحور توسعه اقتصاد کشور بر توسعه رسد در ایران نیز  (، به نظر می1۹21اسلامی، 

بنا ی صنعت سلامت طورکل بهو  دارویی، واکسن و محصولات زیستی، ملزومات و تجهیزات پزشکی

 نهاده شد.
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عنوان بازیگران کلیدی توسعه اقتصادی  ها به از طرفی در اقتصادهای جدید جهانی، استارتاپ

ها در ایجاد اشتغال و رشد اقتصادی در سطوح  شوند و دلیل آن، نقش استارتاپ در نظر گرفته می

نقش و  (.316: 13۱۱نقل شده در تاری و پرحلم،  0212کین، است )ای، ملی و صنعتی  منطقه

های اخیر با مسائل و  شود که زندگی بشر در سال ها از آنجا دوچندان می اهمیت استارتاپ

های گوناگونی مانند امنیت غذایی، رشد شهرنشینی، افزایش جمعیت، رشد الگوی  چالش

گرایی، تغییرات آب و هوایی، کمبود آب و... مواجه شده است که همه این مسائل زمینه  مصرف

 کند. ها را فراهم می ها و ضرورت استفاده از ظرفیت آن یت استارتاپگسترش فعال

های چالشی ازجمله حوزه سلامت، خیلی آسان نیست.  ها به حوزه با این وجود، ورود استارتاپ

ترس از »( از مفاهیمی تحت عنوان 1۱76) 1دستیابی به اوج ماهیت انسانیآبراهام مازلو در کتاب 

برد  نام می« فرار از بهترین استعدادهای خویش»یا  «نوشت خویشگریز از سر»، «عظمت خویش

ها نیز  ترسد، از بهترین آن می استعدادهای خود و معتقد است که انسان علاوه بر اینکه بر بدترین

یکی  گرید عبارت ؛ بهشود ها دیده می وحشت دارد. ترس از عظمت خویش در بسیاری از استارتاپ

شود، ترس از عظمت و  ها که منجر به شکست یا عدم موفقیت می ارتاپاز بزرگترین موانع در است

 ترس از گسترش و رشد است.

ها دخالت دارد اما  عوامل مختلفی در بقا و رشد استارتاپبر اساس تجارب و مطالعات قبلی، 

برای خروج  ها در هدایت استارتاپ« کوچ»و « کوچینگ»نقش نکته مهمی که نباید از آن غافل شد، 

کوچینگ یا  های بلندتر است. ی موفقیت و گامسو بههای بزرگتر  ها و برداشتن قدم بحران از

عنوان یک روش قدرتمند برای کمک به  گردد، به بازمی 1۱62مربیگری که ریشه آن حدوداً به دهه 

ویژه در بستر تجارت ایجاد و تثبیت شده  ها در تغییر، رشد، پیشرفت و عملکرد بهتر به استارتاپ

کند که از آن جمله  ای به تغییر افراد و عملکرد بهتر کمک می ها در هر حرفه ست. این بینشا

 (.0۹-03: 13۱۱اوکانز و لاگاس، کرد )های آموزش، درمان و رهبری اشاره  توان به حرفه می

 ،ها به حوزه سلامت فناورانه، ازجمله استارتاپ یوکارها ورود کسب یجد یها از چالش یکی

بر اساس سوابق و آمار  گرید عبارت ها است. به آن نیدر ب تیعدم موفق ایشکست  ینرخ بالا

در  هکار فناوران و کسب کی جادیا یو مبتکران برا نانیاز تلاش کارآفر یتوجه بخش قابل ،موجود

مورد شکست  ۱استارتاپ  12از هر  قی. بر اساس آمار دقشود یحوزه به شکست ختم م نیا

دچار تعارضات مختلف ازجمله انواع  مانده یباق یها استارتاپ  از همان یادیو تعداد ز خورند یم

                                                           
1
 The Farther Reaches of Human Nature 
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 دیها با استارتاپ انیشکست در م جیرا لیاز دلا یهستند. در خصوص برخ یارتباط یها اختلال

به  ازیبالا و ن نانیعدم اطم ح،یو صح یعدم وجود اطلاعات کاف لیکه به دل تگف

و  یبه قوه ابتکار صرفاً یادیها تا حد ز استارتاپ نگذارا انیبن ع،یسر یها یریگ میتصم

 یموارد اشتباه باشند )تار بسیاریدر ممکن است که  شوند یخود متوسل م یفکر یها فرض شیپ

 ها در هدایت استارتاپنقش کوچینگ و کوچ و در چنین زمانی است که  (316: 13۱۱و پرحلم، 

 شود. شخص میی موفقیت مسو بهها و حرکت  برای خروج از بحران

های علم  مسئله اصلی این تحقیق ریشه در تجربه زیسته پژوهشگر در یکی از بزرگترین پارک

سال تجربه کار کردن در پارک علم و فناوری و کسب  3و فناوری کشور دارد. محقق پس از 

های فناور مستقر در پارک متوجه شد که اعضای  ها و شرکت تجربه تعامل فراوان با استارتاپ

های فناور که عمدتاً استارتاپ نیز هستند، دچار ناتوانی در برقراری  های فعال در بیشتر شرکت یمت

های  های ارتباطی و نیز استفاده از ظرفیت ارتباط با یکدیگر هستند و آشکارا از فقدان مهارت

 برند. ارتباطی در پیشبرد اهداف خود رنج می

یم با یکدیگر باعث شد که محقق برای یافتن مسئله ناتوانی در برقراری ارتباط اعضای ت

اساتید راهنمای این مطالعه  ازجملهحل این مشکل به سراغ کارشناسان متخصص حوزه و  راه

برود. پس از ارزیابی بیشتر یکی از اساتید که در حوزه کارآفرینی و مربیگری متخصص بود، به 

های ارتباطات حرکت  یه برخی مهارتابزاری که بر پا عنوان به« مربیگری»اهمیت استفاده از 

تا با استفاده  کند یکمک م میت ایبه فرد ی گریمربها اشاره کردند.  کند و فواید آن برای شرکت می

عنوان  نگی. فعل کوچابندیلازم دست  یها تیبه اهداف و صلاح نگیقدرتمند کوچ یاز ابزارها

رشد تابع  نیهاست و بنابرا اط با انسانارتب تیفیک شود، یکه آنچه منجر به رشد انسان م کند یم

و  رییمنجر به تغ رد،یشکل بگ ها یژگیو نیبا ا یا هاست. اگر رابطه انسان نیارتباط ب تیفیک

 .شود یها م در انسان کیتحر

 ی است کهنقشکوچینگ و  ابزار جعبهمحتوای مطالعه  قیتحق نیا یله اصلئاساس، مس نیا بر

ها( حوزه  )استارتاپ نینو یکارها و کسب تیدر هدا یارتباط یها بر مهارت دیکأبا ت ی )کوچ(مرب

 یها از دانش و مهارت یبیبر ترک یمبتن عمدتاً یگریمرب نکهی. با توجه به اکند ایفا میسلامت 

مطالعه  قیتحق نیا یله اصلئ... است، مسوارتباطات  ،یشناخت روان ،یتیریازجمله مد یا رشته نیب

 نینو یوکارها کسب تی( در هداکوچ ابزار جعبهی )گریدر مرب یارتباط یها مهارت گاهینقش و جا

 است.
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 سؤالات تحقیق

مربیگری با توجه به مسئله تحقیق، یک سؤال اصلی راهنمای محقق در این پژوهش بوده است: 

 های حوزه سلامت دارد؟ گروهی استارتاپ چه نقشی در ارتباطات درون

 اند: های فرعی دیگری نیز در این تحقیق مورد توجه بوده همچنین علاوه بر سؤال اصلی، پرسش

 کند؟ های حوزه سلامت ایفا می گروهی استارتاپ کوچ چه نقشی در تقویت و بهبود ارتباطات درون( 1

 کند؟ ها استفاده می ( کوچ از چه ابزارهایی برای هدایت تیم و بهبود عملکرد ارتباطی آن0

 کند؟ ها استفاده می یت تیم و بهبود عملکرد ارتباطی آنهایی برای هدا کوچ از چه مهارت (3

کوچ برای هدایت تیم و بهبود عملکرد  ابزار جعبهتوان به  های ارتباطی را می ( چه مهارت۹

 ارتباطی آن افزود؟

با توجه به آنچه که در بالا به آن اشاره شد، نوآوری این مطالعه در پیوند بین ارتباطات با 

وچینگ( در حوزه سلامت است که خود یک گستره مطالعاتی جدید در علوم حوزه کارآفرینی )ک

توان از ابعاد و زوایای ذیل با دو محور  را میمطالعه  نیا ینوآور باشد. در واقع ارتباطات می

( 0ها )کاربردی بودن آن« ها کمک به استارتاپ»( و 1)کمک به توسعه دانش« ی بودنا رشته نیب»

 حائز اهمیت دانست:

طور خاص است. در  به «یگریمرب»طور کل و حوزه  به ینیبه مقوله کارآفراین مطالعه ورود  (1

 نیبا ا ،از لنز و نگاه دانش ارتباطات است ینیمطالعه چنگ زدن به حوزه کارآفر نیواقع ابتکار ا

 عنوان به یگریمرب یشتر کردن بدنه دان یغن یبرا یارتباط یها هدف که بتوان از دانش و مهارت

 استفاده کرد. ینیدر توسعه کارآفر دیجد شیگرا کی

ویژه در  ای جدید که به رشته عنوان یک گرایش بین ( ورود به حوزه ارتباطات سلامت به0

تواند  طور همزمان می این مطالعه بههای اخیر ازجمله در ایران مورد توجه قرار گرفته است.  سال

خصوص با  های صنعت سلامت، به باطی بخشهای ارت ها و چالش شناسی ضعف از طریق آسیب

ها و  توجه به بافت و شرایط کشور، به غنای مباحث کاربردی در زمینه استفاده از ظرفیت

 های ارتباطی در این حوزه کمک کند. توانمندی
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ترین بازیگران اکوسیستم فناوری و  عنوان اصلی های حوزه سلامت به ( کمک به استارتاپ3

با استفاده از نتایج عملی و کاربردی این تحقیق، شانس بقا و موفقیت خود در نوآوری که بتوانند 

 رقابتی و با ریسک بالای اکوسیستم مذکور را افزایش دهند. شدت بهبازارِ 

 ادبیات نظری تحقیق

ها و رویکردهای نظری بسیار  ای بودن، آبشخور نظریه رشته مت، به واسطه میانارتباطات سلا

. یکی از این نظریات های این حوزه افزوده است ست که این امر بر پیچیدگیمتعدد و متکثری ا

که  کند یگسترده را فراهم م یارچوبهچی انطباق ارتباط هینظراست.  1یانطباق ارتباط هینظر

کاهش  ایحفظ  جاد،یا یاست که افراد برا یماتیاز تنظ یاریبس حیو توض ینیب شیهدف آن پ

را که ما ارتباطات خود را  یمختلف یها روش هینظر نی. ادهند یجام مدر تعامل ان یفاصله اجتماع

 & Gilesکند ) یم یآن را بررس یامدهایکار و پ نیانجام ا یبرا مانیها زهیانگ م،یده یم قیتطب

Ogay, 2007: 293 .)یاجتماع یها افراد از گروه یباور است که وقت نیبر ا یتطابق ارتباط هینظر 

 گریدکیتا با  کنند یم میخود را تنظ یکلامریو غ یارتباطات کلام ،دارندمختلف با هم تعامل 

همچون  ییرهایمختلف بر اساس متغ یاجتماع یها از گروه ییهمه ما اعضا. کنند دایپ بقتطا

و  میهست قیها و علا شها، ارز ، باورها، نگرشیاقتصاد-یاجتماع نهیشی، پتیسن، نژاد، قوم

 یخود یها گروه یها اعضا آن ایآ نکهیبر ا یمردم مبن ریرد سامو همواره در معرض قضاوت در

که  ییها )گروه یرخودیغ یها گروه یاعضا ای( میدان یها متعلق م که ما خود را به آن ییها )گروه

 ینیب شیپ یتطابق ارتباط هی. نظرمیقرار دار ،( هستندمیها تعلق ندار به آن میکن یما احساس م

 ریما تأث یمختلف بر رفتار ارتباط یها وهیبه ش یرخودیغ یها گروه یاکند که درک ما از اعض یم

که در آن بر  میریپذ یم یا وهیخود را به ش یکلامریو غ یما ارتباطات کلام یگذارد. وقت یم

 نی، امیورز ینظر گفتارها، اشارات، موضوعات و...( تأکید م )از رانیخود و سا نیب یها شباهت

به  یگروه اجتماع یها نام دارد. برعکس، اگر ما بر اساس درک تفاوت 0تقارب ای ییگرا هم وهیش

 ای ییروش واگرا نی، امیکن دیتأک گرانیخود و د نیب یها ارتباط بر تفاوت یهنگام برقرار

در یک موقعیت ارتباطی این (. همچنین 3۱-38: 13۱۱رایت، اسپارکز و اهیر، نام دارد ) 3انشعاب

و یا کل سبک یا شیوه کنش ارتباطی خود را تغییر   گران جنبه اطاحتمال وجود دارد که ارتب
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های ارتباطی ثابت باقی  های زیادی از سبک کنش های ارتباطی، جنبه ندهند. اغلب در موقعیت

های  گر، کنش یا کنش افتد که یک ارتباط کنش ارتباطی زمانی اتفاق می 1بنابراین، ثبات؛ ماند می

(. نظریه دیگر که Dragojevic, Gasiorek, Giles, 2016دهد ) نمیارتباطی خاص خود را تغییر 

انتشار نظریه نوآوری که در ابتدا توسط اورت است.  0ینشر نوآورباید به آن اشاره کرد، نظریه 

ها در یک جامعه یا انجمن  مفاهیم یا روش توسعه یافت، به بررسی چگونگی انتشار عقاید، 3راجرز

های صورت  های پژوهش راجرز یافته 1۱60در سال  پردازد. دیگر می یا از یک جامعه به جامعه

گرفته در زمینه جریان اطلاعات را با مطالعات انجام شده در مورد جریان اطلاعات و تأثیر 

شناسی و... را ترکیب کرد. وی نگرش  شناسی، جامعه های مختلف ازجمله انسان اشخاص در زمینه

های صورت  های راجرز در تلفیق پژوهش گذاری کرد. تلاش نامخود را تحت عنوان نظریه اشاعه 

آمیز بود که نظریه جریان اطلاعات  گرفته در زمینه جریان اطلاعات با نظریه اشاعه چنان موفقیت

بسط و گسترش مورد دیگری غیر  که یهنگامشود و  شناخته می ۹با عنوان نظریه اشاعه اطلاعات

باران و دیویس، شود ) گفته می ۱ها شد، به آن نظریه اشاعه نوآوریها مدنظر با از اطلاعات و فناوری

فراگردی است که به واسطه آن نوآوری از مجاری معین و در »ی اشاعه طورکل به (.۹27: 13۱8

اندیشه، »نوآوری نیز «. یابد طول دوره زمانی خاصی در میان اعضای یک نظام اجتماعی رواج می

)ویندال، سیگنایزر و « داند کننده آن را نو می واحد اقتباسکردار یا چیزی است که فرد یا 

گران اولیه، اکثریت اولیه،  نوآوران، اقتباساین نظریه پنج زیرگروه (. 8۱-88: 13۱7اولسون، 

ها به پذیرش و اتخاذ  های مخاطب و تمایل آن بر اساس ویژگی اکثریت متأخر و کندروها را

ها  ی از اصول آشکار ارتباطات انسانی، انتقال افکار و اندیشهیک. کند نوآوری شناسایی و تعریف می

باشند. همگنی عبارت است از شباهت  6ای است که شبیه به هم و یا همگن بین منبع و گیرنده

ها، آموزش و منزلت اجتماعی بین دو فرد که در ارتباط با  هایی مانند باورها، ارزش در ویژگی

تواند با تعدادی گیرنده  کان گزینش آزاد وجود دارد و منبع مییکدیگر باشند. در موقعیتی که ام

ای دارد که بیشتر به خودش شبیه است.  رابطه داشته باشد، تمایل شدیدی به انتخاب گیرنده

)نظریه همگنی معتقد است که( ارتباط زمانی مؤثر است که منبع و گیرنده همگن باشند. 
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اجتماعی مشترک باشند، -های شخصی گی و ویژگیهر دو دارای منظور، زبان فرهن که یهنگام

شومیگر بود )ها دارای اثرات بیشتر در افزایش دانش، تغییر در گرایش و رفتار خواهد  ارتباط ایده

های جدید عبارتند از نوآوری که به  ی عناصر اصلی نشر ایدهطورکل به(. 02-1۱: 136۱و راجرز، 

زمان با سایر اعضای نظام اجتماعی در میان گذاشته ای در طول  های ارتباطی ویژه وسیله کانال

شود. تا آنجا که به  شود. نوآوری، ایده و روش و یا موضوعی است که از نظر فرد جدید تلقی می

نسبت به طول زمان، به اولین کاربرد و  1شود، جدید بودن ایده از نظر عینی رفتار بشر مربوط می

یا تازگی ذهنی ایده است که واکنش فرد را در مقابل  یا کشف آن بستگی ندارد بلکه برداشت و

با توجه به بررسی نظریات این حوزه و تأکید (. 06: 136۱شومیگر و راجرز، کند ) آن تعیین می

ایجاد انطباق  منظور به خود یکلامریو غ یارتباطات کلامها بر تعامل افراد گروه و تنظیم  آن

 توافق مشترک در گروه به یک درک وو رسیدن ات گذاری اطلاع اهمیت به اشتراکارتباطی؛ 

برای رسیدن در خلق و انتقال اطلاعات میان یکدیگر  اعضاخود ایجاد همگرایی و تلاش  منظور به

 شود. )نشر نوآوری( فقدان توجه و عمل به این فرایندها حس می به یک درک مشترک

 مطالعات پیشین

به « های حوزه سلامت ی استارتاپگروه دروننقش کوچینگ در ارتباطات »ی پژوهش طورکل به

ی بودن در ایران موضوعی جدید است و مطالعه تحقیقات پیشین در حوزه ا رشته نیبدلیل 

در این حوزه انجام شده و  کمی یها پژوهشدهد که تاکنون  ارتباطات و کارآفرینی نشان می

های نوشته شده در  کتاب های تدوین شده در این حوزه نیز بسیار محدود است. ازجمله کتاب

ارتباطات سلامت: »، «01ارتباطات سلامت در قرن »های  توان به کتاب حوزه ارتباطات سلامت می

اشاره کرد. متأسفانه کتابی با موضوع « آشنایی با ارتباطات سلامت»و « مبانی و رویکردها

ین دلیل در این بخش به هم است. امدهیدرنارتباطات سلامت در حوزه کارآفرینی به رشته تحریر 

های مشابهِ مرتبط به این حوزه استخراج شود اما به دلیل محدود بودن این  ش شد تا پژوهشتلا

قرار دارند،  های دیگری که در دایره دورتری نسبت به پژوهش فعلی طیف از تحقیقات، پژوهش

ویان دانشگاه تهران دانشج نامه انیپاعنوانِ  3222  . برای استخراج پیشینه پژوهشدشون معرفی می

پژوهش در  7پژوهش در حوزه ارتباطات سلامت و حدود  12بررسی شد که از این تعداد حدود 

 حوزه کوچینگ و مربیگری انجام شده است.
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بندی عوامل  شناسایی و اولویت»( در پژوهشی با عنوان 13۱۱)نورمحمد نصرآبادی 

 درصدد «های حوزه سلامت( پاها )مطالعه موردی: استارت پاکلیدی موفقیت استارت

ها  تحلیل داده و تجزیهبوده است.  متها در حوزه سلا پاقیت استارتفشناسایی عوامل کلیدی مو

، «نیروی انسانی کارآمد»، «یگذار استیساستراتژی و »از میان متغیرهای اصلی  نشان داد که

« بی و فروشبازاریا»و « رضایت مشتری»، «مالی و بودجه»، «زیرساخت فنی و فرهنگی»

تأثیرپذیرترین  «یگذار استیاستراتژی و س»تأثیرگذارترین و  «انی کارآمدسنیروی ان»متغیرهای 

رسانی به  یاری در جهت شیتلا انجام شدهپژوهش مختلف پژوهش هستند. عامل در بین ابعاد 

ارتاپ یند دارند و توانمندی ایجاد استارفرویکرد  رینی بافکه سعی در کارآ بود یانرینفکارآ

قیت فزایی و مو اشتغال ،رینیفدر بهبود کارآ سئلهتواند از اثرات آن باشد که حل این م می

 هستند.های جدید مؤثر  پااستارت

عوامل کلیدی  یساز شناسایی و مدل»( در پژوهشی با عنوان 1۹21استیری و مهرآیین )

ب رشد و بسعواملی چه »درصدد پاسخ این سؤال که  «بنیان های دانش موفقیت شرکت

پنج متغیر اصلی  ها تحلیل داده و تجزیهبودند. از « ؟ها خواهند شد موفقیت این شرکت

های فردی )خلاقیت و نوآوری، شخصیت، انگیزش، تحصیلات، تجربه(، عوامل سازمانی  ویژگی

)ساختار سازمان، فرهنگ سازمان، ارتباطات و مشارکت، موقعیت مکانی، توانمندی فنی، بازاریابی 

تولید(، عوامل محیطی )محیط نهادی، محیط اقتصادی بازار، محیط سیاسی، محیط زیرساختی، و 

اجتماعی(، استراتژی شرکت )مدیریت دانش، مدیریت تولید، توسعه و بازاریابی، -محیط فرهنگی

انداز( و تأمین و تخصیص منابع )منابع مالی، منابع  مدیریت رقبا، مدیریت عملکرد و تعیین چشم

، منابع فیزیکی، منابع اطلاعاتی( استخراج شدند. بر اساس نتایج بررسی متغیرها، بعد از انسانی

عوامل محیطی، تأمین و تخصیص منابع و نیروی انسانی مناسب از اهمیت بالاتری نسبت به سایر 

 های فردی و عوامل سازمانی دارای تأثیر متقابل دوطرفه بودند. عوامل برخوردارند. البته ویژگی

های مربیگری  شایستگی»( در پژوهشی با عنوان 13۱۱زاده هرات و هادیان پور ) یتق

های لازم برای یک کوچ یا مربی را در چهار دسته ایجاد مبانی )تأمین  شایستگی «وکار کسب

استانداردها و رعایت اخلاق، تدوین توافقنامه مربیگری(، ایجاد ارتباط مؤثر )ایجاد اعتماد و 

مربیگری(، ارتباطات مؤثر )گوش دادن فعال، سؤال کردن قوی و ارتباطات  صمیمیت، حضور در

گیری )ایجاد بیداری و هوشیاری، طراحی اقدام،  مستقیم(، تسهیل در یادگیری و نتیجه

 اند. بندی کرده گذاری، مدیریت پیشرفت و پاسخگویی( تقسیم ریزی و هدف برنامه
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مدل »( در پژوهشی با عنوان 13۱۱)رحمان سرشت، دهدشتی، خاشعی و دوست محمدیان 

در تلاش برای پاسخ به  «ها در صنعت فناوری اطلاعات و ارتباطات آوری استارتاپ تاب

عات و ارتباطات ایران چه ابعاد و ها در صنعت فناوری اطلا آوری استارتاپ مدل تاب»سؤال 

مدل که دهد  نشان می ها هتحلیل داد و تجزیهبودند. « دارد؟ (بازدارنده و پیش برندهی )های لفهؤم

های چالش محصول، بازار، تیم، مالی و  لفهؤبا م) یآوری استارتاپ دارای سه بعد چالش تاب

های چرخش، ارزش پیشنهادی، مشتری سازی ناب، ساخت پلتفرم، اقدام  لفهؤبا م)، اقدام (قانونی

تیم و استارتاپی  های کلیدی های قابلیت لفهؤبا م)و پیشرانه گذر  (درونی و اقدام محیطی

تأکید بر ارتباطات »، «حذف موانع ارتباطات کارا و مؤثر». در حل چالش تیمی است (بوم ستیز

« تأکید بر نظم و هماهنگی تیم»و « برگزاری جلسات مستمر اعضای تیم»، «در بستر اینترنت

 ازجمله اقدامات ذکر شده است.

طراحی مدل کوچینگ »ش پژوه (1۹22دستگردی، محمدی، یعقوبی و محمودزاده )

را با هدف ارائه مدلی جامع  «های دولتی ایران با رویکرد داده بنیاد سازمانی در سازمان

ها  های دولتی ایران انجام دادند. تجزیه و تحلیل داده برای کوچینگ سازمانی در سازمان

شامل  مقوله اصلی بود که در قالب الگویی 17مفهوم و  66کد،  130دهنده استخراج  نشان

های سازمان، شرایط و  پدیده محوری، شرایط علّی )شرایط و ویژگی منزله بهکوچینگ سازمانی 

سازی کوچینگ، محیط سازمان، حمایت سازمانی(،  ای )فرهنگ های فرد(، عوامل زمینه ویژگی

های کوچینگ(، راهبردها )تغییر  های مراجع، مدل های کوچ، ویژگی گر )ویژگی عوامل مداخله

ی، تغییر رویکرد، خودآگاهی، شفافیت نقش، چابکی سازمانی، اعتماد سازمانی، یادگیری رفتار

سازمانی(، پیامدها )توسعه فردی و توسعه سازمانی( قرار گرفتند. در مقوله فرعی یادگیری 

سازمانی، مفهوم یادگیری تیمی و در مقوله فرعی توسعه فردی، مفهوم افزایش تعامل و ارتباط 

 هستند. تأمل قابلضای تیم کارکنان و اع

الگوی فرهنگ  هارائ»( پژوهش 13۱۱زاده ) زاده و قلی ی، غلامکانیپ یهادداستانی، 

فرهنگ  یریکارگ تدوین الگوی بهرا با هدف  «کشور یهای علم و فناور مربیگری در پارک

ستی، های بالاد بروکراسی و سیاست»انجام دادند.  ورشو فناوری ک علمهای  مربیگری در پارک

ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، بلوغ »گر،  عنوان عوامل مداخله به« ی و فرهنگ ملیباز استیس

ها،  تشکیلات و رویه»ای و  عنوان عوامل زمینه به« های رهبری و فضای سازمانی کارکنان، شیوه

ایی نظام جذب، انتخاب و استخدام، فرایند مدیریت عملکرد، فرایند آموزش و یادگیری، شناس



 

 
 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

281 
نقش ارتباطات در 

ها و  مربیگری استارتاپ
 ه کارآفرینی ...توسع

 

عنوان شرایط علیّ تعیین شدند. توسعه  به« داشت مسیر پیشرفت شغلی، شرایط نظام نگه

سازمانی، جذب و استخدام مبتنی بر شایستگی، مربیگری و مدیریت عملکرد، آموزش یادگیری 

عنوان  به ی(سازمان برونی و سازمان درون) داشت مبتنی بر مربیگری و توسعه ارتباطات محور، نگه

 ا و محورهای راهبردی مشخص شدند.ه مقوله

 «یمیبر عملکرد کار ت نگیاثر کوچ لیتحل»( پژوهش 021۱) 0پرادیپتا اوتاما و 1آلدرین

اند و به دنبال  ی انجام دادهکم کردیبا استفاده از رو یمیبر کار ت یگریمرب ریتأث یهدف بررسرا با 

تحقیق  جینتاگ وجود دارد یا خیر. پاسخ به این سؤال بودند که آیا تفاوت معناداری بعد کوچین

 ؛و معنادار است یقو اریبس نگیاز استفاده از کوچو بعد قبل  یدهد که همبستگ ینشان م

 .شود مشاهده می یمیدر کار ت یتوجه قابل های تفاوت یگریتوان گفت بعد از مرب یم که یطور به

 یبررس»ش ( در پژوه0200) ۱و جوسه گونزالس لوپز ۹، کارمن پرز لوپز3پازوس

 تضادی: تجرب ینیدر آموزش کارآفر یمیو عملکرد ت یمیکار ت یها یستگیشا

عنوان  به یمیکار ت یها یستگیشابه مطالعه  «یریادگیعنوان محرک  به یگروه درون

 ی(فرد نیو ب یشناخت) یمیکننده تعارضات ت لیو اثر تعد ینیکارآفر میکننده عملکرد ت ینیب شیپ

که  دهد ینشان م این پژوهش جینتااند.  ی پرداختهنیکارآفر یریادگیر د ییها عنوان اهرم به

 اتتعارض. همچنین دارد میبر عملکرد ت یتوجه و قابل میمستق ریتأث یمیکار ت یها یستگیشا

ظاهر  یفرد نیتعارض ب نییو سطوح پا یتعارض شناخت یکه سطوح بالا یزمان یگروه درون

 .کند یم تیرابطه را تقو نیشود، ا یم

که  یزمان میت یریادگیامکان »( در پژوهش 0216) ۱و پاز 8، بهاتیا7، کارملی6شوبروک

به مطالعه نقش  «میرهبر ت یگریمرب نقش :هستند آمیز اعضا مستعد ارتباط مشاجره

اند.  آمیز میان اعضای گروه وجود دارد، پرداخته مربیگریِ رهبر تیم در شرایطی که ارتباط مشاجره

                                                           
1
 Neil Aldrin 

2
 Andyan Pradipta Utama 

3
 Pilar Pazos 

4
 Maria Carmen Perez-Lopez 

5
 Maria Jose Gonzalez-Lopez 

6
 John Schaubroeck 

7
 Abraham Carmeli 

8
 Sarena Bhatia 

9
 Etti Paz 
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تواند در بهبود عملکرد و ارتقای یادگیری تیمی  دهد که کوچینگ تیم می ان مینتایج تحقیق نش

 آمیزی دارند، مؤثر باشد. فردی مشاجره که ارتباطات بین

 یها میت اتیاز تجرب یاکتشاف-یبیطالعه ترکم»( در پژوهش 0201کارنی و همکاران )

طور  به ینیبال نیو تمر هیاول یها مجدد آموزش مراقبت یطراح یکه برا یا حرفه نیب

اکثر  که سه سال طول کشیده است، به این نتیجه رسیدند که« کردند افتیهمزمان کوچ در

کاملاً موافق بودند  ایمطالعه( موافق  انیدر پا% 6/76سال اول و  انی% در پا80کنندگان ) شرکت

دگان نشان کنن شرکتهمچنین  کرده است. جادیخود ا میبا ت یمثبت یها رابطه کار آن یکه مرب

 فهی( در وظ0کنند،  دایتوسعه پ میعنوان ت ( به1تا ها کمک کردند  به آن انیدادند که مرب

 .پاسخ دهند محیطی( به مسائل 3بمانند و  یباق شده نییتع

غنای نظری موجود،  رغم بهدهد که  مطالعه ادبیات نظری و تحقیقات مشابه پیشین نشان می

ها و موضوعاتی که بتواند بین دانش  ی در زمینه حوزهتوجه لقابهای کاربری  تحقیقات و پژوهش

، عمده مطالعات گرید عبارت بهارتباطات و کارآفرینی پیوند وثیقی ایجاد کند، صورت نگرفته است. 

اند. بر این  ای بوده و بیشتر با تأکید و تمرکز بر یک حوزه انجام شده رشته صورت گرفته تک

توان در چند مورد  را می های پیشین ین پژوهش نسبت به پژوهش، وجه افتراق و نوآوری ااساس

این پژوهش بر موضوعی تمرکز دارد که هم در ایران جدید است و هم  که آنخلاصه کرد: اول 

طور خاص بر نقش کوچینگ در  پژوهش فعلی به که آنی دارد. دوم ا رشته نیباینکه رویکرد 

ها  ها صرفاً بر موفقیت یا عدم موفقیت استارتاپ پژوهش گروهی تأکید دارد اما سایر ارتباطات درون

 اند. در صورت استفاده از کوچینگ پرداخته

 روش پژوهش

های  این پژوهش با توجه به بدیع بودن آن، از نوع اکتشافی است و بر همین اساس ذیل پژوهش

 ای از فنون تفسیری است که به دنبال توصیف، گنجد. پژوهش کیفی مجموعه کیفی می

دهند  رمزگشایی، ترجمه و درک معنا و نه فراوانی پدیدارها هستند که در محیط اجتماعی رخ می

)همچون مشاهده، مصاحبه،  هایی مجموعه فعالیت گرید عبارت به(. ۱۱: 13۱7لیندلف و تیلور، )

نحوی محقق را در کسب  که هرکدام بههستند های پژوهشی(  شرکت گسترده در فعالیت

 دهند. ول درباره موضوع مورد تحقیق یاری میاطلاعات دست ا
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استفاده شده « مشاهده»و « مصاحبه»ها از دو تکنیک  آوری داده در این پژوهش برای جمع

هایی از جامعه هدف بوده، از تکنیک  های اصلی مبتنی بر مصاحبه با نمونه داده که یدرحالاست. 

در ها در تحلیل نهایی، استفاده شده است.  آنها و استفاده از  تر کردن داده مشاهده نیز برای غنی

 .ها استفاده شده است مصاحبه لاؤبرای طرح سنیمه ساختاریافته از روش همچنین این پژوهش 

باشد، در این  جامعه هدف در روش کیفی که معادل با جامعه آماری در روش کمی می

دارو، خدمات، لجستیک  هایی که در حوزه سلامت )تجهیزات، پژوهش عبارت است از استارتاپ

و...( به فعالیت مشغول هستند و برای پیشبرد و بهبود امور شرکت از کوچ و خدمات کوچینگ 

های « کوچ-مدیر»و « ها کوچ »محقق در این پژوهش با  گرید عبارت بهکنند.  استفاده می

. وگو پرداخته است ی به گفتگروه درونهای حوزه سلامت در خصوص ارتباطات  استارتاپ

ی انتخاب مش خطها،  بوده و در انتخاب نمونه 0هدفمند و 1گیری غیراحتمالی استراتژی نمونه

در مکانیسم  بیترت نیا بهی گرفته شد. پ 3بودن سنخ همای( و  برفی )زنجیره  گلوله صورت به

که در این تحقیق  در خصوص موضوع مورد مطالعههای مشابه  یا گروهو افراد بودن از  سنخ هم

های حوزه سلامت است، استفاده شده است. مکانیسم گلوله برفی نیز شامل درخواست  رتاپاستا

 شوندگان برای معرفی افراد دیگری در حوزه مورد مطالعه است. از مصاحبه

شرکت  883بنیان ریاست جمهوری  بر اساس آمار معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانش

 یها دارو و فرآوردهفناور، نوآور و نوپا( در حوزه بنیان در کشور )بر اساس نوع مجوز  دانش

ی به فعالیت مشغول پزشک زاتیملزومات و تجه ل،یوساو  و درمان صیحوزه تشخ شرفتهیپ

(. بنابراین 1۹20بنیان ریاست جمهوری،  سایت معاونت علمی، فناوری و اقتصاد دانشهستند )

تخاب شدند. از آنجایی که تعداد عنوان جامعه هدف این پژوهش شناسایی و ان شرکت به 883

معیار  0ها بر اساس  هایی که در این حوزه به فعالیت مشغول هستند زیاد بودند، نمونه شرکت

کوچ و یا مدیر در نقش کوچ( باشند )انتخاب شدند: اول اینکه از خدمت کوچینگ استفاده کرده 

ها در این  عمر تجربه زیسته آنو دارای تجربه زیسته موفق در این حوزه باشند و دوم اینکه از 

سال گذشته باشد. اولین شرکت در حوزه سلامت که در پارک علم و فناوری  ۱تا  3حوزه 

دانشگاه تهران مستقر بود را استاد راهنمای پژوهش معرفی کرد و فرایند مصاحبه آغاز شد. به 

ها نیز از طریق معرفی  ها، سایر نمونه دلیل استفاده از مکانیسم گلوله برفی در انتخاب نمونه

                                                           
1
 Non-probability Sampling 

2
 purposeful sampling 

3
 Homogeneous 
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شرکت در حوزه سلامت ارتباط  72شوندگان شناسایی شدند. در این فرایند محقق با  مصاحبه

ی گروه درونمصاحبه عمیق برای یافتن نقش کوچ در ارتباطات  17برقرار کرد و موفق شد 

 ها و رجوع مجدد به های حوزه سلامت انجام دهد. در طول فرایند پایش داده استارتاپ

ها حذف شدند  ها، تعدادی از مصاحبه شوندگان، به دلیل عدم همکاری برخی از استارتاپ مصاحبه

مصاحبه ادامه یافت. گفتنی است که در زمان برقراری ارتباط با  1۱و در نهایت پژوهش با 

استارتاپ فعال در حوزه سلامت که از خدمات  ۹1های فوق، محقق همچنین موفق شد با  شرکت

وگو کند و بر  گرفتند نیز گفت کردند و در دایره این پژوهش قرار نمی تفاده نمیکوچینگ اس

 های فوق نیز احصا شد. ها از خدمت کوچینگ توسط شرکت همین اساس، دلایل عدم استفاده آن

شونده( آغاز  آشنایی بیشتر با مصاحبه منظور بههای ابتدایی ) محقق فرایند مصاحبه را با سؤال

سؤالات کلی مانند )برای برقراری ارتباط مؤثر میان اعضای گروه چه کارهایی  کرد و در ادامه

شود و تنش به وجود  دهی؟( یا )زمانی که ارتباط بین اعضای گروه دچار چالش می انجام می

شونده  دهی؟( را از مصاحبه آید، چه کارهایی برای برقراری مجدد تعامل و تعادل انجام می می

آزاد در خصوص  صورت بهشونده  ن یک شنونده فعال اجازه داد تا مصاحبهعنوا پرسیده شد و به

های مدنظر محقق پرسیده شد و در  سؤالات پرسیده شده صحبت کند. به همین ترتیب سؤال

نیز استخراج شد تا بدین طریق ابعاد مختلف هدف  های جدیدی پرسش ،مصاحبهفرایند خلال 

دهی به  صاحبه تلاش کرد تا از هرگونه جهتپژوهش روشن شود. محقق در طول فرایند م

 شونده برای پاسخ به سؤالات اجتناب کند. مصاحبه

ها، چندین بار به پارک  محقق برای هماهنگی برخی از جلسات مصاحبه و آشنایی با آن

ها،  دانشگاه تهران و پارک فناوری اطلاعات و ارتباطات مراجعه کرد و از نزدیک با فضای استارتاپ

ها در آن  ها، زمینه و بستری که استارتاپ های تعاملی اعضا و کنشگران آن ها و چهارچوب ممکانیس

سه  که آنهدفمند مشاهده کرده است. ضمن  صورت بهپردازند و... را  به فعالیت و کنشگری می

های فناور در یکی از بزرگترین  ای در بین شرکت سال تجربه زیسته پژوهشگر در فعالیت حرفه

 ی علم و فناوری کشور غنا و پشتوانه خوبی به این مشاهدات بخشیده بود.ها پارک

 صورت بهوگو  های پژوهش، از ترکیب گفت های عمیق با نمونه محقق برای انجام مصاحبه

پروتکل مصاحبه تدوین شد و مصاحبه، آغاز فرایند قبل از حضوری و آنلاین استفاده کرد. 

شونده برای ترک مصاحبه، محرمانه بودن  احبهشناختی ازجمله حقوق مص ملاحظات روش

 ووگو، فرد نسبت به حقوق خود آگاه بود  اطلاعات و... در آن قید شد و در سراسر فرایند گفت
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 وگوها، گفت تمام. بعد از اشود یانجام م برای یک کار پژوهشی مصاحبه صرفاً ینا دانست که می

در ادامه توضیحاتی در خصوص  .ندشد دهیادقت پ به ها ضبط شده از مصاحبه یصداها یتمام

شونده آورده شده است. البته به دلیل حفظ  شان و افراد مصاحبه ها و حوزه فعالیت شرکت

شوندگان در این  شونده، نام مستعار ذکر شده است. ترکیب مصاحبه اطلاعات شخصی فرد مصاحبه

وچینگ، منتورینگ و طور تخصصی در حوزه خدمات ک شرکت که به 3پژوهش عبارت است از: 

و  صیحوزه تشخ شرفتهیپ یها دارو و فرآوردهشرکت که در حوزه  10مشاوره فعالیت دارند و 

های  ی فعال هستند که مدیرعامل استارتاپ در دورهپزشک زاتیملزومات و تجه ل،یوساو  درمان

 آموزشی کوچینگ شرکت کرده است.

 حوزه سلامت یها ا و استارتاپه اطلاعات شرکت -3جدول 

 توضیحات سال تأسیس شرکت ردیف

 های بیوشیمی تولید کیت 13۱۱ شرکت اول 1

 های تشخیص طبی کیت 13۱8 شرکت دوم 2

 تجهیزات پزشکی، مصرفی و آزمایشگاهی 1388 شرکت سوم 3

4 
شرکت 

 چهارم
 تولید داروهای طبیعی، طب سنتی و مکمل 138۱

5 
شرکت 

 پنجم
1386 

های تصویربرداری پزشکی و گوارش و  ستگاهتولید د

 آندوسکوپی

6 
شرکت 

 ششم
13۱۹ 

های کنترل هوشمند و حفاظتی تجهیزات  تولیدکننده سیستم

، گیت متال دتکتور ام آر آی، تصویربرداری پزشکی

 دندان DC تولیدکننده دستگاه رادیوگرافی

7 
شرکت 

 هفتم
13۱7 

و ایجاد پل حوزه آموزش بیمار و پیگیری )فالوآپ( درمان 

 ارتباطی با پزشک

8 
شرکت 

 هشتم

 1381تأسیس سال 

تولید اولین محصول 

 13۱7پزشکی: سال 

 دستگاه تست قند خون

 13۱1 شرکت نهم 9
اپلیکیشن ، دستگاه یورین آنالایزر، میز تشریحتولیدکننده 

 دگیعاپلیکیشن همیاری قا، ار خانگیرآنالیزور اد

 ی و امدادیتولید تجهیزات پزشک 13۱8 شرکت دهم 11
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 توضیحات سال تأسیس شرکت ردیف

11 
شرکت 

 یازدهم
 لجستیک دارو 13۱8

12 
شرکت 

 دوازدهم
 درمانی یافزارها طراحی و توسعه نرم 13۱3

13 
مدرسه 

 سیزدهم
 یادگیری و آموزش مدیران 13۱6

14 
شرکت 

 چهاردهم
13۱۱ 

آموزشی و های  دهنده خدمات کوچینگ و کارگاه ارائه

 آموزی مهارت

 زه سلامت(های حو )دارای تجربه در کوچینگ استارتاپ

15 
شرکت 

 پانزدهم
13۱۱ 

 دهنده خدمات کوچینگ، منتورینگ و مشاوره ارائه

 های حوزه سلامت( )دارای تجربه در کوچینگ استارتاپ

 

 شوندگان پژوهش مصاحبه -0جدول 

 سطح سمت در شرکت سن نام مستعار ردیف

 کوچ -سطح مدیریت  3۱ مسلم 1

 کوچ -ت سطح مدیری ۹1 حسن 2

 کوچ -سطح مدیریت  ۹3 افشین 3

 کوچ -سطح مدیریت  32 مرضیه 4

 کوچ -سطح مدیریت  ۱1 امیر 5

 کوچ -سطح مدیریت  ۹1 مسعود 6

 کوچ -سطح مدیریت  0۱ بهار 7

 کوچ -سطح مدیریت  3۱ علی 8

 کوچ -سطح مدیریت  ۹2 پویا 9

 کوچ -سطح مدیریت  32 سینا 11

 کوچ -سطح مدیریت  ۹6 حسین 11

 کوچ -سطح مدیریت  3۱ بوالفضلا 12

 کوچ -سطح مدیریت  30 مهدی 13

 کوچ -سطح مدیریت  ۹0 توحید 14

 کوچ -سطح مدیریت  ۹6 علیرضا 15
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ها، باید چارچوب مناسبی برای تحلیل آن انتخاب شود.  ها و گردآوری داده پس از انجام مصاحبه

ها به کار  آمد برای تحلیل دادهعنوان روشی کار به همین منظور در این پژوهش تحلیل مضمون به

 شود. تحقیق کیفی بحث ارزیابی بسیار مهم است و به مسئله پایایی و اعتبار توجه می در گرفته شد.

کمترین سوگیری در فرآیند تحقیق و پرسش از تلاش کرد تا  اول گامدر محقق در پژوهش حاضر 

ها و  نند آزادانه و بدون موانع، روایتبتواشوندگان  تا مصاحبه شوندگان وجود نداشته باشد مصاحبه

بازگو و مطرح کنند. در گام دوم تلاش شد تا متغیرها و سؤالات زیر نظر استاتید  تجربیات خود را

ها و نتایج  . در گام سوم نیز محقق یافتهیید شودأها ت طرفی آن میزان دقت و بیراهنما طرح شود تا 

ندگان قرار داد تا نکات و نظرات خود را درباره آن بیان شو پژوهش را در اختیار سه نفر از مصاحبه

کردن از انتقال درست معانی  لبرای اطمینان حاص حققیند پژوهش، مادر تمام فرکنند. همچنین 

 داد، به این صورت کهانجام را خودبازبینی  بطور متناو بق بر آن بهطت منشکنشگران میدان و بردا

و در  ه شدبیق دادطهای میدانی ت تشده و یادداشبا صوت ضبط  ها ده مصاحبهش  ابتدا متن پیاده

طابق صوت ضبط شده و مجدد ت خود درخواست کرد تااز یکی از دوستان پژوهشگر محقق ادامه 

پایایی پژوهش، ابتدا چند مصاحبه  منظور به. همچنین محقق را کنترل نماید متن پیاده شده

هایی که در  وکاستی فته شد و پس از آن تلاش شد تا کمحوزه کوچینگ گر پردازان دهیاآزمایشی از 

 های بعدی تکرار نشود. های آزمایشی یافت شد، در مصاحبه مصاحبه

 های پژوهش یافته

زیرمقوله را در بر  0۹مقوله اصلی و کلان و  ۹های نهایی این پژوهش مدلی مبتنی بر  یافته

مقوله  ۹ها به دست آمده است. این  صاحبههای اولیه در م گیرد که از تلفیق و تجمیع یافته می

ها در  ها و گروه ارتباطات مؤثر میان اعضا در تیم»اصلی و کلان حول مضمون فراگیر 

دهد. به عبارت بهتر، وظیفه  به سؤال اصلی این پژوهش پاسخ می« های حوزه سلامت استارتاپ

های ذیل، برای ایجاد  یرمفهومها این است که با استفاده از مفاهیم اصلی و ز کوچ-کوچ یا مدیر

های ارتباطی مناسب با  اگر مدیران سازمان راهارتباطات مؤثر و کارآمد تلاش کنند، چون 

در  د.نمند شو های آنان بهره د از توانایی و مهارتنتوان کارمندان خود را شناسایی نکنند، هرگز نمی

 ه است:ها ارائه شد ادامه مفاهیم اصلی و کلان به تفکیک زیرمفهوم
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 قیتحق یها رمفهومیو ز یاصل میمفاه -0جدول 

 ها زیرمفهوم مفاهیم اصلی و کلان ردیف

 اعتمادسازی 1

 احترام به تمامیت شخصیت افراد

 ایجاد محیط و بستر امن و حمایتی

 نفس اعتمادبهتقویت حس 

 همدلی کردن

 شفافیت و صراحت بیان

 کردنقضاوت ن

 حضور مؤثر 2

 تشخیص سبک گفتار و زبان بدن فرد

 نشان دادن کنجکاوی و علاقه

 مشارکت

 توجه

 اظهار نظر

 قدردانی

استفاده از علائم غیرکلامی )لبخند زدن، تکان دادن سر، 

 ارتباطات چشمی برقرار کردن(

 داشتن گوش شنوا

 داشتن ذهن آگاه و بیدار

 قدرتمندپرسشگری 

 ترغیب کردن 3

 استقلال عمل و مسئولیت داشتن

 بازخوردهای مؤثر و سازنده

 به چالش کشیدن اعضا

 هدف مشترک

 توجه به مسائل اخلاقی 4

 صداقت و یکپارچگی

 استفاده از زبان مناسب و محترمانه

 حفظ اسرار و اطلاعات

 ها و باورها توجه به هویت، ارزش

 

 یفعل طیها در شرا استارتاپ تیدر هدا یگرینقش مرب نیّآن مب یر شکل کنونمدل د نیا

حاصل شده است،  قیتحق نیا یها که از بطن داده مدل و مقولات مندرج در آن نیاست. در واقع ا

 نیاست. مقولات برجسته شده در ا یگریمقوله مرب یو عمل ینظر ،یمختصات ذهن هدهند نشان
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ها اشاره  به آن یگریها از مرب در ارتباط با عدم استفاده استارتاپعداً بکه  یلیدلامدل در کنار 

که از آن وجود دارد را  یو انتظارات یگریمرب یفعل تیاز وضع روشنی یها نشیشد، بخواهد 

 دهد. ینشان م یخوب به

ی دارای پشتوانه نظری غنی و ارتباط مطالعاتمفاهیم احصا شده در این مدل در حوزه 

ها به هنگام  تر کردن آن تر کردن و نیز غنی ها برای کاربردی توان از آن ند که میمتنوعی هست

 ها استفاده کرد. ی کوچینگ از آنابزارها جعبهاستفاده در 

 

 مقایسه تطبیقی مدل احصا شده با مدل نظری

های تجربی این  ی بر اساس دادهشنهادیمدل پ نیو تدوی فوق ها مقوله یمحقق پس از احصا

 یراهنما نگ،یو منتور نگیکوچ»و  «یگریمرب یعمل یشدن، راهنما یمرب»کتاب  دو ،تحقیق

و در  یها مدل نظر و با مطالعه آن ابعنوان منبع و مرجع انتخ را به« و راهبران رانیمد یکاربرد

که  را استخراج کردکوچینگ(  ابزار جعبههای  ی )اِلمانگریمرب یواقع محورها و مقولات اصل

 ها در جدول ذیل آمده است: آن نیتر مهم

 

 )مدل نظری( بر اساس منابع چهارگانه فوق نگیکوچ یکوچ برا یها و ابزارها مهارت -6جدول 

 ها و ابزارهای کوچ برای کوچینگ مهارت ردیف

 رفتار اخلاقی 1

 یکپارچگی و صداقت

 ها و باورهای مراجع توجه به محیط، تجربه، ارزش

 بان مناسب و محترمانهز

المللی  پایبندی به منشور اخلاقی فدراسیون بین

 کوچینگ

 حفظ اسرار و اطلاعات

 اعتمادسازی و پرورش حس امنیت 2

 ی محیط امن و حمایتیساز فراهم

 احترام به سبک، لهجه و شخصیت مراجع

 همدلی

 شفافیت

 حفظ حضور 3

 مشارکت

 توجه به مراجع

 وی و علاقهکنجکا
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 ها و ابزارهای کوچ برای کوچینگ مهارت ردیف

 های بازتابی مهارت 4
 آزمون درک

 سازی خلاصه

 های حمایتی مهارت 5

 به رسمیت شناختن

 قدردانی

 اظهار کردن

 ذهن آگاهی 6

 گوش دادن فعال 7

 برانگیختن آگاهی و سؤال اثرگذار پرسیدن 8

 چالش 9

 بازنگرش 11

 بازخورد 11

 

های تحقیق و مقولات استخراج شده از  یافته های فوق )مدل نظری( با مقایسه ابزارها و مهارت

یی است که شناسا قابلها )مدل احصا شده این تحقیق(، نشان داد که هفت مؤلفه جدید  مصاحبه

ها احصا شده، اما در مدل نظری به دست آمده از منابع نظری حوزه کارآفرینی  از دل مصاحبه

تند که عمدتاً بر محورهای ارتباطی های جدیدی هس غایب است. این هفت مؤلفه در واقع نیاز

 گرید عبارت بهشوند.  ساز ارتباطات مؤثر در میان اعضای گروه محسوب می متمرکز هستند و زمینه

ها که در حال حاضر استفاده  کوچ ابزار جعبهعنوان ابزارهای جدید به  تواند به ها می این مؤلفه

 شوند، اضافه شود. می

 ارتباط مؤثر جادیا یبرا دیجد یرهایمتغ -2جدول 

 متغیرهای جدید ردیف

 نفس اعتمادبهتقویت حس   1

 صراحت بیان  2

 قضاوت نکردن  3

 تشخیص سبک گفتار فرد و زبان بدن  4

 )تشویق فرد به بیان نظرات خود( اظهارنظر  5

 استقلال عمل و مسئولیت داشتن  6

 هدف مشترک  7
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 نفس اعتمادبهتقویت حس 

اساساً عامل مهمی در برقراری ارتباط با دیگران است؛ چراکه اگر این  نفس اعتمادبهداشتن 

احساس وجود نداشته باشد افراد در گروه راحت نیستند، تمایل به انزوا دارند و صحبت در بین 

های دیگران را تأیید  ها سریعاً گفته افراد برایشان دشوار است. همچنین در گفتگوها و بحث

هایشان باشد. در  توانند دیگران را متقاعد کنند، حتی اگر برخلاف باور و ایده ون نمیکنند، چ می

کوچ باید این مسئله را حل کرده و به فرد کمک کند تا -چنین شرایطی کوچ یا مدیر

  افراد گروهشود را پیدا کند، چون زمانی که  می نفس اعتمادبهرا که منجر به کاهش  هایی موقعیت

-. همچنین کوچ یا مدیربه ظرفیت کامل خود دست یابد تواند تیم نمیکمی دارند، نفس  اعتمادبه

 تواند انجام دهد، توجه کند. ها، نقاط قوت و کارهایی که فرد می کوچ باید بیشتر بر توانمندی

گرفته شده و ملاک حضورشون در  در نظرتوی شرکت ما برای هر قسمتی تعدادی کارشناس 

هاشونه، چون قلباً اعتقاد دارم که اگر کاری  ها و توانایی اساس توانمندی اون قسمت فقط و فقط بر

کنه، هم در ارتباطش با  کفایتی می رو به فردی بسپاری که براش ساخته نشده، هم احساس بی

 (.ساله 32 -نایده )س شه و هم فعالیت کل تیم رو تحت تأثیر قرار می بقیه اعضا دچار مشکل می

 

 انشفافیت و صراحت بی

کوچ باید -های اعتمادسازی است. کوچ یا مدیر یکی دیگر از زیرمفهوم انیو صراحت ب تیشفاف

رفع بتواند شفافیت را در فضای کاری ایجاد کند، چون موجب بهبود ارتباط میان اعضا و 

کنند  شود. اگر این عامل وجود نداشته باشد، اعضای تیم همیشه احساس می می سوءتفاهم

خبرند و علاوه بر ایجاد شکاف میان اعضا و مدیر تیم، اعتمادشان  رد که از آن بیمواردی وجود دا

کند. البته موارد فوق به این معنا نیست که تمامی اطلاعات بدون حد و مرز در اختیار  را سلب می

بندی شده باعث اعتمادسازی، ایجاد  افراد قرار بگیرد اما انتشار همان اطلاعات محدود و دسته

شود. در خصوص صراحت بیان نیز باید ذکر شود که مرز باریکی  و افزایش مشارکت می انگیزه

کوچ باید -وجود دارد. کوچ یا مدیر  گویی )گاهی همراه با توهین( میان صراحت در کلام و رک

ی میان اعضای تیم مشخص کند. اگر صراحت در کلام وجود نداشته درست بهبتواند این مرز را 

های تکراری میان اعضا پیش بیاید.  تر خواهد شد و ممکن است بحث کار طولانی باشد، فرایندهای

است. صراحت در کلام با رعایت تمام ضوابط یک  نفس اعتمادبهدهنده فقدان  همچنین نشان

علیرضا از  که یدرحالامنیت روانی برای افراد ایجاد کند.  بسا چهمهارت ارتباطی مهم است و 
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ها آشنا بود و برای رفع آن تلاش کرد، حسن  هوم و عاقبت آن در شرکتنزدیک با اهمیت این مف

 کند. عنوان مدیرعامل برای شفافیت تلاش می به

برای کوچ یک تیم در شرکتی حاضر شدم که همون اول متوجه شدم یکی از اعضای تیم 

ون صحبت رو در رو بگه و پشت سر بقیه پیش این و ا صورت بهبینه رو  تونه مشکلاتی که می نمی

کنه و یه جورایی  کنه. خب نتیجه این رفتار هزینه زیادی رو به لحاظ معنوی تحمیل می می

کنه، چون پیش خودشون  ده و ارتباط تیم رو متزلزل می امنیت روانی بقیه رو تحت تأثیر قرار می

کردن اگر با بقیه هم صمیمی بشیم، شاید پشت سر ما هم حرف بزنن. یه جورایی  فکر می

اعتمادی بین اعضای تیم حاکم شده بود. با کمک مدیرعامل مجموعه چند جلسه با اون فرد  بی

 (.ساله ۹6 -رضایشد )علصحبت کردیم و خوشبختانه این مشکل برطرف 

 قضاوت نکردن

شوندگان از اهمیت  های اعتمادسازی، قضاوت نکردن است و به نظر مصاحبه یکی از زیرمفهوم

شود که نتیجه آن  ران را قضاوت کردن، موجب ایجاد موانع ارتباطی میاست. دیگ برخورداربالایی 

ی در درست بهکوچ باید تلاش کند تا این فرهنگ -گیری ارتباط مؤثر است. کوچ یا مدیر عدم شکل

عنوان مدیرعامل نیز به آن پایبند باشد. اگر فرد در  شرکت و در میان اعضا شکل بگیرد و خود به

گران به خاطر کار یا رفتاری که انجام داده قضاوت نخواهد شد، امنیت تیم بداند که توسط دی

روانی بالایی را تجربه خواهد کرد و اعتمادش به محیط بیشتر خواهد شد. افراد باید یاد بگیرند 

قصاص قبل از جنایت نکنند. توحید  اصطلاح بهی قضاوت کردن، سؤال بپرسند و جا بهکه 

 طور ناخودآگاه در همه افراد وجود دارد: هکند که ب شرایطی را توصیف می

کنم، جفتمون تو ذهنمون داریم همدیگه  که من با شما صحبت می الآنواقعیت اینه همین 

کنیم. دست خودمونم نیست. توی ذهنمونه ولی اگه قرار باشه این قضاوت کردن  رو قضاوت می

کارمون نسبت به هم تأثیر منفی توی ارتباطات ما با هم اثر بذاره، اتفاق خوبی نیست و روی اف

کنن  کنی که اعضای تیم دائم همدیگه رو قضاوت می ذاره. حالا شما فکر کن تو جایی کار می می

کنه و به قضاوت توی ذهنش جامه  زنن قبول می یا مدیر مجموعه تا هر حرفی رو بهش می

صف انرژی و زمانت رو باید ی و با آرامش کار کنی؟ قطعاً نه. نراحت بهتونی  پوشونه. می حقیقت می

ها بذاری. به نظرم زمانی که چنین فضایی توی  برای حل کردن و شفاف کردن اون افکار و قضاوت

ها توضیح بخواد و  شرکت و بین اعضا وجود داره، مدیر باید یه کاری کنه. یعنی مدیر بیاد و از بچه
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میم درست بگیره. اعضای تیم هم تونه تص های لازم رو انجام بده. اون وقته که می بعد بررسی

گرده،  پذیره و دنبال منابع مستدل می ها رو نمی ی حرفراحت بهوقتی ببینن که مدیر مجموعه 

 (.ساله ۹0 -دیکنه )توحهاشو بیان  ده که قضاوت قطعاً کمتر کسی به خودش اجازه می

 فرد بدن زبان و گفتار سبک تشخیص

ی از طریق طورکل بهفرد است.  بدن زبان و گفتار سبک تشخیصهای حضور مؤثر،  یکی از زیرمفهوم

کنند و بر یکدیگر تأثیر  کلمات، نحوه گفتن کلمات و زبان بدن افراد با یکدیگر ارتباط برقرار می

کوچ باید از تأثیراتی که به نحوه ارتباط -بنابراین کوچ یا مدیرکنند.  گذارند و پیامی را منتقل می می

ود، آگاه باشد. تغییر در لحن، تغییر در آهنگ گفتار، حالت چهره، وضعیت ش میان افراد مربوط می

کنند. مهدی در فرایند مصاحبه نکات جالبی را  بدن و... همگی در انتقال پیام نقش مهمی را ایفا می

 تواند ارتباطات را دچار خلل کند: ها می در مورد سبک گفتار افراد توضیح داد که عدم آگاهی از آن

کنن یا زبان بدنشون  ا بدونیم اعضای تیممون با چه سبک گفتاری ارتباط برقرار میاینکه م

ها سبکشون  کنه که بتونیم ارتباط مؤثری برقرار کنیم. بعضی چجویه، به خودمون کمک می

شون متکی هستن و معمولاً تو جاهای پر  شنیداریه و برای حفظ اطلاعات به حس شنوایی

ها سبکشون دیداریه و برای حفظ اطلاعات به حس  دن. بعضی می سروصدا تمرکزشون رو از دست

حرکتیه و -ها هم سبکشون لمسی دیداریشون متکی هستن و قدرت تجسم بالایی دارن. بعضی

برای حفظ اطلاعات به حس لامس متکی هستن و تحرک بالایی دارن و موقعی که صحبت 

زنن.  دیداریه، خیلی سریع حرف می دن. اونایی که سبکشون کنن دائم دستشون رو تکون می می

حرکتی -اونایی که سبکشون شنیداریه، معمولاً لحن صداشون موزونه. اونایی هم که لمسی

کنن خیلی با آرامش همراهه و ممکنه بارها سکوت کنن. خب شما  هستن، زمانی که صحبت می

ین تصور کنین که چه تون فکر کن مدیر مجموعه این موارد رو ندونه یا رعایت نکنه. فکر کنم می

خندد(  های صبوری نباشن! )مهدی می ده، مخصوصاً اگر آدم ای تو ارتباطاتشون رخ می فاجعه

 (.ساله 30 -یمهد)

 ترغیب فرد به بیان نظرات خود

کوچ باید -کوچ یا مدیر است. نظرات خود انیفرد به ب بیترغ حضور مؤثر، یها رمفهومیاز ز یکی

آزادانه بتوانند نظرات خود را بدون نگرانی از  صورت بهضای تیم شرایطی را فراهم کند که اع

در اعضای تیم  نفس اعتمادبهاینکه منجر به تقویت  جز بهقضاوت دیگران بیان کنند. این عمل 
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شود، با هدف برقراری ارتباط نیز هست. البته باید توانایی تاب و تحمل شنیدن نظرات اعضای  می

نباشد، اعضای تیم  گونه نیاا از خود انعطاف نشان دهند، چون اگر تیم وجود داشته باشد و اعض

شوند. امیر و بهار تجربه خود را از تشویق کارکنان به بیان  سکوت را انتخاب کرده و منزوی می

 کنند: نظراتشان و اهمیت این کار برای شرکت توصیف می

خیلی خوبه. من دائم  اینکه شرایطی فراهم باشه که افراد بتونن نظرشون رو عنوان کنن

کنم که حرفاشون رو بزنن. در اتاقمم همیشه به روی همه بازه اما گاهی  ها رو تشویق می بچه

خوان ناشناس بمونن. برای این مشکل هم ما فکر کردیم و در  ها می اوقات پیش میاد که بچه

خوام  بزنن. می ناشناس حرفاشونو صورت بهسامانه مکاتباتمون قسمتی رو تعریف کردیم که اعضا 

 .ساله( 0۱ -بشه )بهاربگم مهم نیست چجوری گفته بشه، مهم اینه که گفته 

 استقلال عمل و مسئولیت داشتن

طور متوسط در  های ترغیب کردن است به استقلال عمل و مسئولیت داشتن یکی از زیرمفهوم

استقلال عمل و کوچ باید به اعضای تیم -کوچ یا مدیرشد.  شوندگان شنیده می پاسخ مصاحبه

تفویض اختیار کند، چون در این صورت انگیزه درونی برای  اصطلاح بهمسئولیت اعطا کند یا 

آید که برای موفق بودن در مسئولیت واگذار شده، تمام تلاش خود را به  اعضای تیم به وجود می

واگذار شده  ها به کار کار گیرند و درک کنند که موفقیت حاصل شده، نتیجه تعهد و وفاداری آن

است. علی معتقد است که تقسیم وظایف در میان اعضای تیم باعث بالا رفتن انگیزه افراد و بهبود 

 شود: ارتباطات می

های کوچکتر تقسیم کردم و مسئولیت انجام و  من توی شرکت کارهای بزرگ رو به بخش

کنم  و بهشون منتقل میها رو بین اعضای تیمم پخش کردم. اینجوری دارم این پیام ر راهبری اون

که من بهتون اعتماد دارم و برای همین مسئولیت انجام فلان کار رو بهتون واگذار کردم. 

ذاره،  ها هم بالا میره و جالبه بدونین که چقدر روی ارتباطاتشون تأثیر می اینجوری انگیزه بچه

خوان و بهم دیگه  میکنن و از همدیگه راهنمایی و مشورت  چون بارها دیدم که با هم صحبت می

 .ساله( 3۱ -یکنن )عل کمک می

 هدف مشترک

درباره هدف  ی تیممهم است که اعضاهای ترغیب کردن، هدف مشترک است.  یکی از زیرمفهوم

به کجا برسد و چطور به  دیبا ،خواهد یبداند که چه م دیبا میصحبت کنند. ت گریکدیمشترک با 
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م بدانند که هدف مشترک چیست، ارتباط مؤثری بین . زمانی که اعضای تیافتیآن دست خواهد 

کوچ وظیفه -گیرد که نتیجه آن نظم و عملکرد بهتر است. کوچ یا مدیر ها شکل می آن

ای  سازی چنین شرایطی را به عهده دارد؛ یعنی اگر قرار است تیم عملکرد مؤثر و متعهدانه فراهم

ی یادآوری کند و تلاش کند ارتباط روشن بهانداز تیم را  داشته باشد، مدیر آن باید هدف و چشم

 گوید: خوبی بین اعضای تیم برقرار شود. برای مثال ابوالفضل در این باره می

تیم باید بدونه که چه هدف مشترکی رو باید دنبال کنه. اساساً کار تیمی یعنی تلاش اعضا 

ه از هدف ماست و برای رسیدن به یه هدف مشترک. ما توی شرکت یه شعاری داریم که برگرفت

اونو تو جاهای مختلف شرکت نصب کردیم که همه اعضا چشمشون به شعار بخوره و توی 

کنن زمانی خوبه  ها بدونن چه هدف مشترکی رو باید دنبال  ذهنشون نقش ببنده. کلاً اینکه بچه

یه  شن و دنبال که یه چالش یا مشکلی به وجود بیاد. اینجوری با یادآوری اون هدف دلگرم می

 ساله(. 3۱ -ابوالفضلگردن ) حلی می راه

 های حوزه سلامت دلایل عدم استفاده از کوچ در استارتاپ

احصا  فاهیممریو ز فاهیمآن کمتر از م تیکه ارزش و اهم قیتحق نیا یها افتهی نیتر از مهم یکی

ست. ا «یگریمرب»ها از  عدم استفاده استارتاپ لیدلا ست،ین قیتحق یها شده از بطن داده

های حوزه سلامت با  تر ذکر شد، محقق در زمان برقراری ارتباط با استارتاپ که پیش طور همان

وگو کرد تا  کردند، گفت فعال در حوزه سلامت که از خدمات کوچینگ استفاده نمی  استارتاپ ۹1

شرکت( از  1۱درصد ) 06تنها  گرید عبارت بهعلل عدم استفاده از خدمت کوچینگ را بفهمد. 

های حوزه سلامت در جامعه هدف تحقیق با مفهوم کوچ و کوچینگ آشنا بودند و از آن  ستارتاپا

های حوزه سلامت با مقوله کوچینگ خود  عدم آشنایی استارتاپ که یدرحالاستفاده کرده بودند. 

های این مطالعه ذیل  ها از کوچینگ که بر اساس داده مسئله مهمی است، دلایل عدم استفاده آن

زیاد شدن »و « گران بودن»، «های شرکت همسو نبودن تخصص کوچ با فعالیت»دسته سه 

های مهمی در حوزه کارآفرینی محسوب  گیرند، آسیب قرار می «ها و غیرقابل اعتماد بودن کوچ

 عنوان دستور کار مطالعاتی و پژوهشی مورد توجه قرار گیرند. تواند در آینده به شوند که می می
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 گیری بحث و نتیجه

گروهی  در ارتباطات درون نگیکوچنقش به مقوله  یا رشته نیب یکردیبا رو این پژوهش

توانسته به مدلی مبتنی بر چهار مقوله اصلی  طور خاص، پرداخته و بههای حوزه سلامت  استارتاپ

وکارهای  کوچینگ در هدایت کسب ابزار جعبهی معرف نوع بهزیر مقوله فرعی دست یابد که  0۹و 

 ها( در حوزه سلامت در ایران است. )استارتاپنو 

 تیوضع ندهیها که نما از بطن مصاحبهدر مدل احصا شده شده  برجستهمقولات  سهیمقا

در  نگیکوچ یمقوله مهم در بدنه دانش 7فقدان  دهنده نشان باشد، یم رانیدر ا نگیکوچ یفعل

 ینقش مهم توانند یو م باشند یم یمهم ارتباط یها ها و دلالت نشانه یدارا یاست که همگ رانیا

 .ندینما فایها ا استارتاپ نیا تیدر موفق

به پر شدن دارند  ازینمتناسب با بافت و شرایط موقعیتی ایران  یمفهوم یهاخلأفقدان و  نای

که بدنه دانشی مربیگری )کوچینگ( در ایران که نقش مهمی در هدایت  دهد و نشان می

های دانشی و کاربردی  سازی بیشتر با مهارت ند، خود نیازمند غنیک کارهای نوین ایفا می و کسب

 ارتباطی است.

کوچینگ در ایران، استفاده از ادبیات  ابزار جعبهکردن  تر یغنیکی از بهترین راهکارها برای 

های علمی آن است.  یافته در علوم ارتباطات و زیرشاخه های ارتباطی توسعه نظری غنی و مدل

های ارتباطی  ها و اختلال های نظری ارتباطی در مواجهه با چالش تفاده از تبیینیک نمونه آن اس

ها  های مختلف است که برخی از آن ها در حوزه اندازی، رشد و توسعه استارتاپ در فرایند راه

همچون نظریه نشر نوآوری یا نظریه انطباق ارتباطی است که در بخش نظری این مطالعه به آن 

حدود  1۱۱6های ارتباطی، جیمز آندرسون در سال  ها، تنها در حوزه نظریه ر از آناشاره شد. فرات

نظریه ارتباطی شناسایی کرد که با وجود گذشته نزدیک به سه دهه از آن زمان، هنوز  0۱2

های کاربردی همچون کارآفرینی مورد استفاده  و کمتر در حوزه مانده یباقها مغفول  بسیاری از آن

بدیهی است وجود چنین بدنه و منابع غنی نظری از  (.Anderson, J. A., 1996)اند  واقع شده

و  یرسان اقناع، اطلاع غات،یتبل ،یروابط عموم های علمی آن همچون دانش ارتباطی و زیرشاخه

کوچینگ هم در بُعد  ابزار جعبهتر کردن  توانند نقش بسزایی در غنی می و... یاجتماع یها شبکه

 ها( و... داشته باشد. عد عملیاتی )مهارتنظری و هم در بُ
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رشته علوم ارتباطات در مقطع کارشناسی ارشد  نامه انیمقاله برگرفته از پا نیاقدردانی: 

 .دفاع شده است 1۹20است که در اواخر سال دانشگاه تهران  یدانشکده علوم اجتماع

 منابع

 یها شرکت تیموفق یدیعوامل کل یازس و مدل ییشناسا. »(1۹21). نییمهرآ ،محمد ی؛ریاست ،دیمج

 .08-1: 1، سال چهاردهم، شماره نامه مدیریت تحول پژوهش، .«انیبن دانش

، مربیگری مغز؛ کاربرد عملی علوم اعصاب در مربیگری(. 13۱۱اوکانز، جوزف؛ لاگاس، آندریاس، )

 ن.ساز احسان؛ لطفی، امیرمحمد. تهران: سازمان جهاد دانشگاهی تهرا مترجمان: چیت

، برگرفته از سایت مرکز آفرین در حوزه سلامت  بنیان و اشتغال نامه حمایت از تولید دانش آیین

به آدرس  1۹20فروردین  6های مجلس شورای اسلامی در تاریخ  پژوهش

https://rc.majlis.ir/fa/law/show/17۹7۹۱8 

. ندهیها و آ : اصول، بحرانیارتباطات جمع یها هینظر(. 13۱8کا، ) جی؛ دیویس، دنیس استنلی باران،

 مترجم: نماینده جورابچی، تکتم. مشهد: مرندیز.

، «ها در ایران مدل ساختاری عوامل مؤثر بر بقا و رشد استارتاپ(. »13۱۱تاری، غفار؛ پرحلم، حمیدرضا، )

 .3۹1-31۱: 03ازدهم، شماره ، سال دوپژوهشنامه مدیریت اجرایی

کنفرانس ، «وکار کسبهای مربیگری  شایستگی(. »13۱۱پور، مهدی، ) هرات، علی؛ هادیان زاده تقی

 .های نوین در مدیریت، اقتصاد و حسابداری المللی پژوهش بین

لگوی فرهنگ ا هارائ(. »13۱۱زاده، آذر، ) زاده، داریوش؛ قلی پیکانی، مهربان؛ غلام داستانی، معصومه؛ هادی

: 0، دوره هجدهم، شماره مدیریت فرهنگ سازمانی، «کشوری های علم و فناور مربیگری در پارک

0۹۱-070. 

طراحی مدل (. »1۹22دستگردی، محسن؛ محمدی، محمد؛ یعقوبی، نورمحمد؛ محمودزاده، مهدی، )

، رهنگ سازمانیمدیریت ف، «های دولتی ایران با رویکرد داده بنیاد کوچینگ سازمانی در سازمان

 .۱۱2-۱0۱: 3دوره نوزدهم، شماره 

، مترجمان: قنبری 21ارتباطات سلامت در قرن (. 13۱۱رایت کوین، بردلی؛ اسپارکز، لیزا؛ اهیر، دن، )

 باغستان، عباس؛ مهرابی، داود. تهران: دانشگاه تهران.

مدل (. »13۱۱محمدیان، شهیده، ) سرشت، حسین؛ دهدشتی، زهره؛ خاشعی، وحید؛ دوست رحمان

موردی با رهیافت  مطالعه چند :عات و ارتباطاتها در صنعت فناوری اطلا آوری استارتاپ تاب

 .30-1: 0، شماره 1۹، دوره فصلنامه علمی بهبود مدیریت، «یتاریخ



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

104 
 3، شماره 80سال 

 7403پاییز  
 26پیاپی 
 

مجله دانشکده بهداشت ، «وضعیت توسعه پایدار در ایران(. »13۱۱پور، فرزانه؛ دماری، بهزاد، ) سلطانی

 .1۹-1: ۹، دوره چهارده، شماره تحقیقات بهداشتی تویانستو 

. مترجمان: کرمی، ها: رهیافتی میان فرهنگی رسانش نوآوری(. 136۱اورت، ) شومیگر، فلوید؛ راجرز،

 ؛ فنایی، ابوطالب. شیراز: دانشگاه شیراز.الله عزت

بنیان ریاست  انشبنیان، برگرفته از سایت معاونت علمی، فناوری و اقتصاد د های دانش فهرست شرکت

 https://pub.daneshbonyan.ir/dashboardبه آدرس  1۹20مرداد  0۱جمهوری در تاریخ 

مدیریت کارآفرینی و (. 13۱0کولیوند، پیرحسین؛ کاظمی، هادی؛ مختاری، ریحانه؛ خاکپور، مریم، )

 تهران: میرماه.، متنقش آن در حوزه سلا

 :، ترجمهدر علوم ارتباطات یفیک قیتحق یها روش(. 13۱7)سی،  ، برایانلوریت آر؛ تامس ،ندلفیل

 .یتهران: همشهر .انیویگ ،عبدالله

ایرانی پیشرفت، برگرفته از -نقشه تحول نظام سلامت جمهوری اسلامی ایران مبتنی بر الگوی اسلامی

در  معاونت تدوین، تنقیح و انتشار قوانین و مقرراتقررات کشور، ی قوانین و مرسان اطلاعپایگاه ملی 

 https://qavanin.ir/Law/PrintText/18۱۱07به آدرس  1۹20فروردین  6تاریخ 

ها  پاوفقیت استارتبندی عوامل کلیدی م شناسایی و اولویت(. »13۱۱نورمحمد نصرآبادی، غلامرضا، )

، دوره دوم، مطالعات مدیریت مالی و اقتصادی، «های حوزه سلامت( پا)مطالعه موردی: استارت

 .06-1: 0شماره 

. ترجمه: دهقان، های ارتباطات کاربرد نظریه(. 13۱7ویندال، سون؛ سیگنایزر، بنو؛ اولسون، جین تی، )

 علیرضا. تهران: انتشارات علمی و فرهنگی.
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