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 سناریوهای آینده پژوهانه حکمرانی اینترنت

   1هجری شمسی 1406های وب آینده: افق  با تأکید بر فناوری

 5فائزه تقی پور ، 4ثریا احمدی،  3سیدعلی رحمان زاده ، 2زهرا فضلعلی
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 چکیده

به ، های وب آینده در ایران و با تاکید بر فناوریپژوهش حاضر با هدف ترسیم آینده حکمرانی اینترنت 
های تحلیل  با استفاده از تکنیک، در این پژوهش های پیش رو پرداخته است. ها و فرصت بررسی چالش
دو عدم قطعیت کلیدی ، اند. همچنین پیشران فرهنگی شناسایی شده 23چالش و  37، محتوا و دلفی

های  تغییرات در ساختار قدرت و سیاست"و  "های نوین اوریتغییرات سریع فناوری و ظهور فن"شامل 
اساس چهار سناریوی این به عنوان عوامل موثر بر آینده حکمرانی اینترنت در نظر گرفته شد.بر  "داخلی

توانند به عنوان نقشه راهی برای  میکه ترسیم شده  1406محتمل برای آینده حکمرانی اینترنت در افق 
های وب آینده عمل  های پیش رو در عرصه فناوری برداری از فرصت آتی و بهره های مواجهه با چالش

گذاری  المللی و سرمایه ایران با پذیرش استانداردهای بین، همگرایی با استانداردهای جهانیسناریوی .کنند
عه تعامل با جام، کند تری حرکت می به سوی حکمرانی بازتر و شفاف، های فناوری اطلاعات در زیرساخت

با افزایش نظارت و  که  کنترل متمرکزسناریوی ، شود جهانی افزایش یافته و رشد اقتصادی تسریع می
های داخلی و حمایت از  تمرکز بر توسعه فناوریکه با تعامل محدود سناریوی  سانسور همراه خواهد بود.

با افزایش شکاف ت و نهایتا سناریوی بی نظمی و عدم قطعیت  که تولیدکنندگان داخلی همراه اس
دهد آینده حکمرانی اینترنت  نشان مینتایج  دیجیتالی و کاهش اعتماد عمومی به دولت همراه خواهد بود.

تغییرات فناوری و تحولات اجتماعی ، گذاران های سیاست گیری در ایران به عوامل متعددی از جمله تصمیم
های  ها و فرصت ایران با توجه به چالش ضروری است، بستگی دارد. برای دستیابی به یک آینده مطلوب

 یک استراتژی جامع و بلندمدت برای حکمرانی اینترنت تدوین کند.، پیش رو
تحلیل ، سناریوهای آینده پژوهانه، های وب آینده فناوری، ایران حکمرانی اینترنت کلیدی:های  واژه
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 مقدمه و بیان مسأله
ی جهانی اینترنت و آثار و لزوم  عاتی و ارتباطاتی به ویژه شبکهلافناوریهای اطگسترش فزاینده 

گیری حداکثری از فرصتهای ناشی از آن در جهت  سرمایه گذاری وسیع و هدفمند در جهت بهره

پیشرفت همه جانبه کشور و ارائه خدمات گسترده و مفید به اقشار گوناگون مردم و همچنین 

ناشی از آن ضرورت های  هماهنگی مستمر به منظور صیانت از آسیبریزی و  ضرورت برنامه

را جهت شناخت آینده و وب عات و ارتباطات و فضای لامطالعه آینده پژوهی در حوزه فناوری اط

نوین های  نماید. رشد و گسترش فناوری بخش برای آن ایجاب می ریزی کارآمد و اثر برنامه

عنوان مهمترین  ت گرفته است که میزان توجه به آن را بهدر جامعه امروز به حدی سرعارتباطی 

دنیای متفاوتی خواهد ، اند و معتقدند که عصر حاضر شاخص توسعه یافتگی جوامع در نظر گرفته

به دلیل نوین وب های  بر عهده خواهد داشت. فناوری لاعاتبود که راهبری آن را فناوری اط

جهانی ، امنیت ملی، اقتصادی، فرهنگی، رشد آموزشیتحول پذیری و قدرت تأثیر فراوانی که در 

های  رسانی سنتی دارد یکی از پویاترین و بحث انگیزترین رشتهلاع اط لاتشدن و تعدیل مشک

(. با وجود حضور مداوم و فراگیر 1401، )جولانی و همکارانعلم و فناوری محسوب میشود 

به هم پیوسته و یکی از شناخته شده ای  هرایانهای  اینترنت به عنوان یک سیستم جهانی از شبکه

یک ، خدمات و محتوا، برنامه ها، فنیهای  زیر بنای کلیه زیرساخت، عصر حاضرهای  ترین فناوری

ساز و کارها و قوانینی است که نحوه عملکرد اینترنت را ، بازیگران، سیستم پیچیده از مؤسسات

به عنوان  نترنتیا یحکمران یطور کلبه کند.  می تعریف« حکمرانی اینترنت»تحت عنوان 

. شود یم فیتعر -یو جهان یا منطقه، یدر سطوح مل -نترنتیا تیریحاکم بر نحوه مدهای  ندیفرا

منجر به اجلاس جامعه ، با ابتکار سازمان ملل متحد، نترنتیا یبحث راجع به نحوه حکمران

گرفت که در مرحله نخست دو  لشد. اقدامات سازمان در دو مرحله شک 2003در سال  یاطلاعات

 یحکمران، اصول هیاعلام 4۸منتشر شد. طبق اصل  اتیاصول و طرح عمل هیسند مهم به نام اعلام

، یبخش خصوص، ها بوده و با مشارکت کامل دولت کیشفاف و دموکرات، چند جانبه» دیبا نترنتیا

 زیتونس ن 2005سال  سلااصول در اج نیباشد. ا «یالملل نیب یها و سازمان یمدن یها انجمن

مجمع حکمرانی اینترنت سازمان ملل  2005در سال  (.1393، )رضایی و بابازاده مقدمشد دییتأ

قوانین ، هنجارها، توسعه و به کارگیری اصول» حکمرانی اینترنت را این گونه تعریف کرد:  متحد
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توسعه و تحول بخش خصوصی و جامعه مدنی درباره چگونگی شکل دادن به ، به وسیله دولتها

 « اینترنت

فضای در عرصه  ظهورتغییرات و مسائل نو، تحولاتبا پیشرفت روزافزون و سریع ، در ایران اما

واکنشهای سیاستگذارانه شاهد کمینه ، های اجتماعی  رسانهو  فضای سایبر، اینترنت، وب جهانی

و ها  . در وزارتخانهفضای مجازی هستیمو تنظیم مقررات اینترنت  و اقدامات در جهت حکمرانی

نظیرشورای حکمرانی فناوری اطلاعات و شورای عالی فضای  –نهادهای متولی این حوزه 

، اطلاعات یشبکه مل یطرح کلان و معمار مثال یبرا)، سندتعداد محدودی  بیجز تصو -مجازی

 سند، سند راهبردی شبکه ملی اطلاعات، یمجاز یاز کودکان و نوجوانان در فضا انتیسند ص

. صورت نگرفته است یا ژهیاقدام مؤثر و و( 1400در خرداد 1401در افق  یمجاز یانداز فضا چشم

مدت زمانی طولانی پس از گذشت  «یا انهیرا میقانون جرا»در  یعدم بازنگرمصداق عینی دیگر 

، فهمی ها نیز موضوع حیاتی حکمرانی اینترنت دچار کم در سطح افکار عمومی و رسانهاست. 

با همه نقاط قوت ، اینترنت« ساماندهی»گرایی شدید است. فروکاستن طرحهای  فهمی و تقلیل کج

به دلیل آنکه فیلترینگ ازلحاظ فنی تا ) فیلتر/عدم فیلتر حالا دیگر جنبیِ به موضوعِ، وضعفش

رفتن به یک کجراهه است که افکار عمومی ( حد زیادی سیاستی شکست خورده و ناموفق است

اجتماعی های  ها و اقدامات جدی جهانی در جهت حکمرانی اینترنت و رسانه از کوشش اطلاع کم

طور است  کند. همین  زدایی می دهد و از این دست اقدامات مشروعیت می را در برابر حاکمیت قرار

تلاش ، «اینترنت ملی»تولید و انتشار محتوا علیه شبکه ملی اطلاعات که با فروکاست آن به 

حکمرانی »، «ها سازی داده محلی»رها و مناطق دیگر همچون اتحادیه اروپا برای گسترده کشو

، خواهانه گیرد. در برابر این رویکرد به ظاهر آزادی را نادیده می« حاکمیت دیجیتال»و « داده

رویکرد فضای سایبر به مثابه یک تهدید به شکلی افراطی قرار دارد که هرآنچه را در فضای 

گرایانه بسته و  داند که لازم است با ابزارهای افراط کسره مسموم و آلوده میگذرد ی مجازی می

محدود شوند. هر دوی این رویکردها برای آینده فضای مجازی ایران یک تهدید محسوب 

 (1401، ) حسنیشوند می

، فرهنگی اهمیتشبکه جهانی وب و نیز  تعداد کاربرانروز افزون  افزایش، از سویی دیگر

ضرورت بررسی مسائل پیشِ روی حکمرانی اینترنت در ، سیاسی و اجتماعی اینترنت، اقتصادی

ناشناس ماندن و حفاظت ، در حالی که حریم خصوصی کند. می وب آینده را بیش از پیش آشکار

اجتماعی های  تواند با توجه به حساسیت افکار عمومی و امکان مخالفت می از ارتباطات خصوصی
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افرادی که محتوای مجرمانه ارکرد دیگر حکمرانی اینترنت در شناسایی ک، یا سیاسی مهم باشد

ات نادرست لاعطبررسی ا، سایر کاربران را تهدید میکنند یا نفرت پراکنی میکنند، منتشر میکنند

نیاز به تنظیم و مقررات گذاری بر چنین محتواهایی ، و مواردی از این قبیل و تبلیغات غیر شفاف

نوین آن و البته به مثابه های  کند. اینترنت نسل سوم به همراه فناوری می ررا بیش از پیش آشکا

طی سالیان اخیر موجب شده است اقتدار دولتها به که ، عات و ارتباطاتلات فناوری اطلاتحو

 براساس (.139۸، میکند )کیان خواه تهدید را اداره کشورمرزهای اقتدار و ، چالش کشیده شود

، وب جهان گستر در اینترنت غیرمتمرکز نسل سوم ت فناورانهلاتحو، نظر برخی پژوهشگران

شوند و پارادایم جدید  می اجتماعیفرهنگی و گوناگون های  پیشرانی برای تحول در حوزه

مسئله پژوهش حاضر این است که با بررسی الگوهای حکمرانی  .کنند می را خلقای  فناورانه

اینترنت نسل سوم از سویی دیگر و با بهره گیری از رویکرد نوین های  اینترنت از یک سو و فناوری

پرداخته و به 1406وب آینده درحکمرانی اینترنت در افق های  آینده پژوهی به شناسایی چالش

 ارائه راهبردهای مرتبط با حکمرانی اینترنت آینده دست یازد.

ر سطح جهانی حکمرانی اینترنت به یکی از موضوعات حساس و پیچیده د، در عصر حاضر

های ساختاری و عدم  های حکمرانی کنونی به دلیل محدودیت مدل، تبدیل شده است. در ایران

های  های متعددی روبرو هستند. با ظهور فناوری با چالش، تطابق با تحولات سریع فناوری

ی های حکمران نیاز به بازنگری در سیاست، اینترنت اشیاء و بلاکچین، 3پیشرفته وب مانند وب 

به ، پژوهانه در این حوزه شود. کمبود تحقیقات جامع و آینده اینترنت بیش از پیش احساس می

 .گذاران نتوانند به درستی به این تحولات پاسخ دهند موجب شده است که سیاست، ویژه در ایران

اما  ،پردازند های فعلی می های کنونی اینترنت و سیاست تحقیقات موجود در ایران عمدتاً به چالش

اند. این شکاف تحقیقاتی  های نوین توجه داشته کمتر به بررسی تحولات آینده و تأثیرات فناوری

بدون داشتن سناریوهای محتمل و ، کند. در واقع اهمیت پژوهش حاضر را دوچندان می

توانند به درستی برای مواجهه با تحولات آینده  گذاران نمی سیاست، پژوهانه های آینده تحلیل

 .آماده شوند

عدم آمادگی و نبود ، مشکل اصلی این پژوهش، با توجه به وضعیت کنونی و تحولات آتی

های وب آینده در حکمرانی اینترنت  ریزی استراتژیک برای مواجهه با تغییرات سریع فناوری برنامه

یش افزا، تواند منجر به مشکلاتی نظیر ناکارآمدی حکمرانی ایران است. این عدم آمادگی می

المللی شود. پژوهش حاضر با  پذیری کشور در سطح بین نارضایتی عمومی و کاهش توان رقابت



 

 
 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

263 
پژوهانه  سناریوهای آینده

 حکمرانی اینترنت  ...

 

های وب  حکمرانی اینترنت ایران با تأکید بر فناوری محتملهدف شناسایی و تحلیل سناریوهای 

تلاشی است برای پر کردن این شکاف و ارائه راهکارهایی به منظور بهبود حکمرانی ، آینده

به ، کند تا با ارائه سناریوهای مختلف این پژوهش تلاش می، در نهایت.در ایران اینترنت

، پژوهی تر و مبتنی بر آینده گیران کمک کند تا با نگاهی جامع گذاران و تصمیم سیاست

 تری را برای حکمرانی اینترنت در ایران اتخاذ کنند.  های مناسب استراتژی

 همبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشت

برد لذا محقق در تدوین و تهیه آن  به  می از روش تحقیق کیفی بهره، از آنجایی که این پژوهش 

در مورد پیشینه متوسل نشده به دیگر بیان این تحقیق فاقد دیدگاه  نظری است.ای  هیچ نظریه

نوین ارتباطی و های  فناوری، تحقیق و پژوهش هایی که در زمینه حکمرانی اینترنت

معتبرعلمی تاکنون  های  مقاله و گزارش، این حوزه در قالب پایان نامه و رسالههای  سیاستگذاری

های مختلف  مورد مطالعه قرار گرفت و مشخص شد که در هر تحقیق به جنبه، منتشر شده است

 شود. از مفاهیم یاد شده پرداخته شده است که در زیر به چند نمونه از آن اشاره می

( در راستای راه اندازی 1402محمدمهدی فتوره چی )، ن پژوهش صورت گرفتهدر تازه تری

تر بر فضای  و مدیریت بر آن به منظور مدیریت مؤثر و مطلوب« شبکه ملی اطلاعات )اینترنت(»

نگرانه و مبتنی بر  به منظور حکمرانی اینترنت با رویکرد بومی و با نگاهی جامع یالگوی، مجازی

شیوه  ده است. سؤال اصلی این پژوهش این است که یرانی تدوین کری و الامارزشهای اس

 کره، چین، عات و ارتباطات همچون کانادالاحکمرانی اینترنت در کشورهای پیشرو در فناوری اط

مالزی و فرانسه چگونه است؟ و اینکه آیا این کشورها از الگوی خاصی برای حکمرانی ، جنوبی

متناسب ، نهایت این مطالعه در پی یافتن و پیشنهاد الگویی مطلوباینترنت تبعیت میکنند؟ و در 

و قابل اقتباس در کشور برای (می پیشرفتلااس -مندرج در الگوی ایرانی)با ارزشها و اصول نظام 

مقطعی و از نظر ، از نظر افق زمانی، کیفی، . این مطالعه از نظر روش مطالعهاست همه ذینفعان

برای کشور با توجه به مطالعه اسناد  یدر خاتمه نیز الگوی .آید یم به شمارای  توسعه، هدف

اصلی ارائه شده های  ستی کشورهای منتخب و تحلیل محتوای ضمنی متون و ادغام مؤلفهالادب

دستی نظام الاالگوی پیشنهادی برگرفته از مطالعه اسناد فاوای این کشورها و اسناد بمحقق است. 

نامگذاری  «الگوی تطبیقی»می پیشرفت را لااس -ه الگوی ایرانیمی ایران از جمللاجمهوری اس

ن قابل طرح و بحث بوده و به ظرفیتهای توأمان لااین الگو در سطح که و مدعی است کرد



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 ارتباطاتمطالعات فرهنگی و 

264 
 2، شماره 20سال 

 1403تابستان  
 75پیاپی 
 

، فیزیکی و مجازی توجه دارد و بنابراین به منظور هدایت و راهبری امور فضای مجازی در کشور

ن نظام حکمرانی اینترنت در لاو سیاستهای کها  ی برنامهبرداری بوده و ناظر بر تمام قابل بهره

 .کشور است

های  ا تمرکز بر مفاهیم نوظهور فناوریحوزه آینده پژوهی رسانه بهای  مرور نظام مند پژوهش

ست که توسط قاپچی و فرهنگی به رشته تحریر درآمده  ای مروری عنوان مقاله، (1401نوین )

انجام گرفته در حوزه آینده پژوهی رسانه های  نظام مند پژوهشاست.این پژوهش با هدف تحلیل 

انتقال و -فرا، جهان بیش متصل، درجه 360غوطه وری ، واقعیت تعمیم یافته، و فناوری )فراجهان

نوین و های  نگاه اکوسیستمی به فناوریهای  ها( صورت گرفته.شناسایی ضرورتای  چند حسانه

، فیسبوک، اپل، ج شرکت فناوری بزرگ موسوم به گافام )گوگلرویکرد پن، پروتکل اینرتنت آینده

ابهام زدایی از مفاهیم نوظهور آینده پژوهی ، سه سناریوی آینده متاورس، مایکروسافت(، آمازون

این پژوهش بوده های  اینترنت افکار و ...از یافتههای  تهدیدها و نگرانی، شناخت پیامدها، رسانه

به ، نوظهور در حوزه بازاریابیهای  بین آن است که کاربست فناوریاین پژوهش مهای  اند.یافته

رشد تصاعدی داشته است و احتمالا این رویکرد در سناریوهای آینده این ، ویژخ در سه سال اخیر

جدید و اتخاذ های  شناخت اکوسیستم فناوری، حوزه نیز نقش اساسی ایفا خواهد کرد. از این رو

ضرورت ملی ، پنج و هفت ساله در افق ده ساله، سههای  ی با برنامهراهبردهای حکمرانی پلتفرم

 خواهد بود. 

بر ابعاد  اجتماعی مجازی های موضوع میزان نفوذ و اثرگذاری شبکه( از 1400هومن الوندی)

یکی از مباحث مهم در عنوان به ، اخیر های  در سال 3همگام با توسعه وب  مختلف جامعه

این توسعه و یاد کرده و معتقد است های کشورهای مختلف از جمله ایران  ها و خط مشی سیاست

های مکانی و زمانی ارتباطات و تعاملات  های سنتی محدودیت نفوذ بیش از پیش نسبت به رسانه

رین آثار اقتصادی و سیاسی را درنوردیده است. هدف این مقاله استخراج مهمت، اجتماعی

بندی  های اجتماعی مجازی و دسته اقتصادی و سیاسی ناشی از تحولات آتی شبکه، اجتماعی

، مقالات، مراکز آینده پژوهی از آنجایی کهها از نظر اهمیت و عدم قطعیت در آینده است.  آن

نظر ها و شبکه تلگرام مهمترین منابع مورد بررسی در مورد موضوع مورد  مصاحبه، ها پایان نامه

روش کمی و کیفی و و ابزار فیش برداری به گردآوری مهمترین آثار با استفاده از  محقق، بودند

. است در ایران پرداخته 1404های اجتماعی مجازی در افق  اجتماعی و اقتصادی شبکه، سیاسی

از سوی مرکز  2025احصاء آثار مبتنی بر ترسیم تطورات وب تا سال ، تحقیق چارچوب نظری
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های اجتماعی مجازی در  دهد که مهمترین مسائل شبکه ها نشان می وان بوده است. یافتهترند 

 -ایران اینگونه است: در حوزه سیاسی به مسائلی چون میزان مطالبات سیاسی بیشتر 1404افق 

افشاگری و اطلاع از روابط پنهانی و زیرپوستی؛ در حوزه  -گیری تجمعات سیاسی مجازی شکل

رشد سرگرمی ، ظهور هویت دیجیتالی، وابط جدیدی از روابط بین جنسیتیاجتماعی ظهور ر

افزایش دیجیتالی از جمله مسائل اصلی پیش رو خواهد بود و در حوزه اقتصادی مسائلی چون 

ایجاد نیاز کاذب در ، های شغلی رشد کارآفرینی دیجیتال و فرصت، کسب و کار دیجیتال

اد فضای رقابت تجاری مهمترین مسائل جنتی و ایافزایش تبادلات تجاری اینتر، مشتریان

 .باشد شناسایی شده می

گرانمایه پور و کریمی ، است که سلطانی فرای  عنوان مقاله، 3آینده کاربر در وب  

توسعه شبکه  ندهیمقاله به بحث درباره آ نیدر ا ( به رشته تحریر در آورده اند.1395دستجردی)

 جادیا یبراای  وهیشوب معنایی  پرداخته شده است. ییوب معنا ای 3موسوم به وب ، وب یجهان

آنها را ، منبع استفاده کردههای  از دادهای  توانند از شبکه ها می انهیوب است که در آن را کی

انواع وب و  فیپژوهش به اجمال به توص در. ندیانم هیو پردازش کرده و به کاربر ارا لیتحل، ریتعب

 احساس ییبه وب معنا ازیوچرا ن ستیچ ییوب معنا نکهیاپرداخته شده است:  ییوب معنا

مقاله  تیشود و در نها می کاربردها اشاره نیاز ا ییو نمونه ها ییوب معنا یشود. به کاربردها می

در  یباعث چه تحول چگونه خواهد بود و افض نیکاربران در ا ندهیکه آ ابدی می انیپا جهینت نیبا ا

 .خواهد شد یبشر یزندگ

مقاله  نیا، (2024، )شه الم  ندهیانداز آ و چشم یکنون یها دگاهی: دیرسانه و هوش مصنوع

 پردازد یم در صنعت رسانه (AI) یهوش مصنوعفناوری روزافزون  یکپارچگی یبه بررس یپژوهش

شامل  ی. اهداف اصلگذارد یو مصرف محتوا م عیتوز، جادیا یآن بر رو ریو تمرکز خود را بر تأث

و  هیتوص یها ستمیس، محتوا دیاز جمله تول، در رسانه یمختلف هوش مصنوع یکاربردها یبررس

 ییکارا، نهیبه یساز یمانند شخص یهوش مصنوع یایمزا، مقاله نیل مخاطبان است. در ایتحل

 دیتول یکه ابزارها دهند ینشان م ها افتهی. رندیگ یمورد توجه قرار م نهیو کاهش هز افتهیبهبود 

 یمقالات و محتوا دیتول یتر برا و کارآمد عتریسر یراهکار یبر هوش مصنوع یمبتن یمحتوا

 قیاز طر یبر هوش مصنوع یمبتن هیتوص یها ستمیکه س یدر حال، دهند یم ارائهخلاقانه 

مخاطبان با  لی. تحلبخشند یکاربران را بهبود م یریدرگ، شده یساز یشخص یشنهادهایپ

که به ارسال  کند یدرباره رفتار کاربران فراهم م یارزشمند یها نشیب، یاستفاده از هوش مصنوع
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 یملاحظات اخلاق، ایمزا نی. با وجود اکند یکمک م یغاتیتبل یها یژهدفمند و استرات یمحتوا

 دیتأک و شوند یو اطلاعات نادرست مطرح م یشده توسط هوش مصنوع دیتول یمرتبط با محتوا

 نیمقاله ا یریگ جهی. نتشود یدر مورد آنها م یا مسئولانه و آموزش رسانه یبه حکمران ازیبر ن

ارائه  یرشد و نوآور یبرا یشماریمنظر رسانه امکانات ب در یهوش مصنوع یکپارچگیاست که 

حفظ اعتبار و اعتماد در  یبرای و آموزش اخلاق کاربری به مسائل اخلاق قیاما توجه دق، دهد یم

 .است یصنعت ضرور نیا

موردحمایت )گوپتا و  یفرهنگ یها و ارزش یاسیس یباورها ری: تأثیجعلپذیرش اخبار  تیقابل

قطبی جامعه ایجاد یک به تهی من یجعل یخبرها، (؛ به  اعتقاد نویسندگان مقاله2023، همکاران

انتخابات و کرونا  یماریب وعیمانند ش یجهان یدادهایکه با رو، شده استو قطبی سازی محتوا 

متقابل توسط افراد نشان داده شده است. های  متضاد و واکنشهای  درک، یجمهور استیر

که آنها به  یزانیافراد را به م یفرهنگهای  و ارزش یاسیمعروف بازتاب اعتقادات سهای  رسانه

های  میتعم، حال نیدانند. با ا می مرتبط، اعتقاد دارند یاجتماعهای  در شبکه یجعل یمحتواها

شده هستند را به همراه دارند.  میکه در حال حاضر تقس یتفرقه در جوامع شیگسترده خطر افزا

با  یجعل یقبول خبرها تیلافراد در قاب یفرهنگهای  و ارزش یاسیس یباورها ریمطالعه تأث نیا

 مواجه یجعل یخبرها یوهایانواع سنار ا)که افراد را ب هبازتاب چندبار یطراح کیاستفاده از 

جمع  نیبر اساس پرسشنامه آنلا ینظرسنجهای  حاصل از داده جیکند. نتا می یکند( بررس می

 ادکند که افر می این موضوع  دییو هند کمک به تأ کایشده از شرکت کنندگان در آمر یآور

 و نشان ی هستندجعلپذیرش اخبار  تیقابلجمعی متمایل به افزایش های  و گروهمحافظه کار 

دانش درباره  شبردیمطالعه به پ نیکنند. ا می کار را نیهم زین یجمع یها دهد که گروه می

کند.  می کمک، کند می مستعد یجعل یبه قبول خبرها یشتریکه افراد را به اندازه ب ییها یژگیو

( را نترنتیو استفاده از ا تیجنس، )مانند سن یکنترل یرهایمتغ ریتأثمطالعه  نیا، نیعلاوه بر ا

 کند.  می یبررس

( 2021، ی )اچمداز منظر فناور یاجتماع رییتغ یمعنا نت زیستان:  جامعه شهروندان و

 ازمندیننوین ارتباطی را های  فناوریدر عصر  یفناور  توسعهاست که  در آن نویسنده ای  مقاله

است که آزادانه  یافراد یشهروندان که به معناجامعه ، اولداند. می جامعه به دو نوع یبند میتقس

اشاره دارد که در  یکه به افرادها  زیست نت، . دومکنند یم انیب یعموم ینظرات خود را در فضا

 راتییتغ، به زعم نویسنده مقالهدارند.  ورحض نیو در جوامع آنلا کنند یم تیفعال نترنتیا
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 نیو تعاملات ب یاجتماع یکه ساختارها یفناور یها از توسعه یا جهیبه عنوان نت یاجتماع

رخ ، شوند یدر جامعه م یعموم یها ها و مقوله ارزش رییو منجر به تغ دهند یم رییها را تغ اجتماع

منظور  نیا یاست و برا یاز منظر فناور یاجتماع رییتغ یمعنا انیمطالعه ب نی. هدف ادهند یم

شده  استفاده یاجتماع رییو تغ ها زنینت، مرتبط با شهروندان یاتیو مطالعات ادب یفیک کردیاز رو

، دهد یشهروندان رخ م نیکه در ب یاجتماع راتییتغ از  که دهد یمطالعه نشان م جی. نتااست

خود  وستنیپ تیبه واقعدر راستای  یریآنها تأث یبرا یاست و فناور یعموم یدر فضا انیب یآزاد

 -اطلاعات تمرکز دارد یکه بر فناور-تعامل  ندیفرآها  زیست که جامعه نت یدر حال، دارد

 است. یمثبت و منف راتیتأث توأمان دارای  که، دهد یم رییجامعه را تغ یها ها و مقوله ارزش

 روش پژوهش

های مختلفی در حوزه آینده پژوهی  در پژوهش حاضر جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات از روش

ها استفاده از تکنیک تحلیل محتوای کیفی برای  روشی این  استفاده شده است. از جمله

های فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت در ایران در گام  ها و پیشران شناسایی مهمترین چالش

های  ها و پیشران استفاد از روش و تکنیک دلفی در گام دوم برای غربال مهمترین چالش، نخست

شناسایی دو عدم قطعیت و نهایتا استفاده از روش  فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت در ایران و

سناریونویسی مبتنی بر دو عدم قطعیت برای ترسیم سناریوهای محتمل حکمرانی اینترنت در 

نفر خبره در امر  12مصاحبه با ، های پژوهش آوری داده نخستین منبع جمع ایران بوده است.

سپس ، ساختاریافته انجام شد به روش نیمهها  نوین ارتباطی وب آینده بود. مصاحبههای  فناوری

های عمیق( با استفاده از روش تحلیل محتوا با نرم  های کیفی )مصاحبه به تجزیه و تحلیل داده

 یروش انتخاب نکهیبا توجه به ا، ها مصاحبه لیدر مرحله تحلپرداخته شد. MAXQDA2020افزار 

ها و  های فرعی چالش های اصلی و شاخص مولفه، است تحلیل محتوا، لیتحل یپژوهشگر برا

های  فناوریبا تاکید بر حکمرانی اینترنت ایران  بر رگذاریتأثهای مستقیم و غیر مستقیم  پیشران

شده در نظرات  انینظرات خبرگان و موضوعات ب انیتقابل م جادیبا ا نوین ارتباطی وب آینده

به  لین نیا یپژوهش انجام شد. برا ییتقاء رواار یخبرگان لحاظ شد و اصلاحات لازم برا یوهگر

ها به صورت  آن یدیها بارها مورد مطالعه قرار گرفت و نکات کل متن مصاحبه، هدف پژوهش

بعد از شکسته شد.  یاصل یمرتبط با معنا یها در قالب جملات و پاراگراف ییمعنا یواحدها

نتایج ، 1درون آنها استخراج شد. نمودار های فرعی  های )اصلی( و شاخص مولفه، ها کدگذاری داده
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 برهای فرهنگی موثر  های فرعی حاصل از تحلیل چالش های اصلی و شاخص حاصل از مولفه

 دهد.  نوین ارتباطی وب آینده را نشان میهای  فناوریبا تاکید بر حکمرانی اینترنت ایران 

 
نوین های  فناوریبا تاکید بر حکمرانی اینترنت ایران  برهای مستقیم فرهنگی موثر  بلوک چالش -1نمودار

 (MAXQDAهای فرعی شناسایی شده )خروجی نرم افزار  های اصلی و شاخص ارتباطی وب آینده و مولفه

های فرعی حاصل از تحلیل بعد  های اصلی و شاخص نتایج حاصل از مولفه،  2همچنین نمودار

نوین های  فناوریبا تاکید بر نی اینترنت ایران حکمرا برهای مستقیم فرهنگی موثر  پیشران

 دهد.  ارتباطی وب آینده را نشان می
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های  فناوریبا تاکید بر حکمرانی اینترنت ایران  برهای مستقیم فرهنگی موثر  نمودار بلوک پیشران -2نمودار 

 (MAXQDAهای فرعی شناسایی شده )خروجی نرم افزار  های اصلی و شاخص نوین ارتباطی وب آینده و مولفه

 

های فرعی حاصل از تحلیل  های اصلی و شاخص که نتایج حاصل از مولفه  3و نهایتا نمودار 

های  فناوریبا تاکید بر حکمرانی اینترنت ایران  برهای غیر مستقیم فرهنگی موثر  بعد پیشران

 دهد.  نوین ارتباطی وب آینده را نشان می

 
نوین های  فناوریبا تاکید بر حکمرانی اینترنت ایران  برهای غیر مستقیم فرهنگی موثر  پیشران  بلوک -3نمودار 

 (MAXQDAهای فرعی شناسایی شده)خروجی نرم افزار  های اصلی و شاخص ارتباطی وب آینده و مولفه
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 راند اول دلفی

ی  ها )در مرحله های شناسایی شده در تحلیل کیفی مصاحبهها و شاخصراند اول دلفی مولفهدر 

تحلیل قبلی( در قالب پرسشنامه در اختیار خبرگان و صاحبنظران حوزه حکمرانی اینترنت ایران 

 رتبه لیکرت مقیاس از استفاده نوین ارتباطی وب آینده قرار گرفت تا باهای  فناوریبا تاکید بر 

به آنها امتیاز دهند. پرسشنامه اولیه ( زیاد خیلی/ زیاد/ متوسط/ کم/ کم خیلی) ایگزینه 5بندی 

پیشران مستقیم  13، چالش شناسایی شده 37شامل ، توزیع شده بین خبرگان در راند اول دلفی

ای پیشران غیر مستقیم فرهنگی شناسایی شده از مطالعات کتابخانه 9فرهنگی شناسایی شده و 

ها و تحلیل محتوا بود )همچنین در پایان پرسشنامه از خبرگان  نظرات خبرگان در مصاحبه و

 37نتایج راند اول دلفی از  های پیشنهادی خود را ذکر نمایند(.خواسته شد تا مولفه و شاخص

شاخص )هایلایت شده در  10شاخص توسط خبرگان تایید و  27چالش شناسایی شده اولیه 

تایی مورد استفاده آستانه  5به میانگین امتیازات کم )با توجه به طیف لیکرت ( با توجه 1جدول

داری از پرسشنامه حذف شدند. در راند در نظر گرفته شد( و همچنین عدم معنا 3حذف شاخص 

 7/0بود که با حداقل مقدار قابل قبول یعنی  2۸5/0اول ضریب هماهنگی کندال محاسبه شده 

بنابراین جهت اجماع نظر خبرگان با توجه به بازخوردهای گرفته شده داری داشت. تفاوت معنی

عدم توجه »، «های نفوذ جریان»شاخص تحت عنوان  6از خبرگان و جستجوهای بیشتر پژوهشگر 

های اقناع در  عدم توجه به تکنیک»، «عدم توجه به نقش احزاب»، «ای به جریان آزاد رسانه

به « اصرار بر بومی سازی»و « عدم همسویی مسئولان در مورد پلتفرهای خارجی»، «ها رسانه

نوین های  فناوریبا تاکید بر های فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران  پرسشنامه چالش

 ارتباطی وب آینده اضافه شد.

با تاکید بر های فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران  نتایج محاسبات راند اول دلفی چالش -1جدول

 نوین ارتباطی وب آیندههای  فناوری

 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار
 tآماره 

-سطح معنی

 (sigداری )

عدم تمایل به پذیرش سیطره اینترنت بر شئون گوناگون 

 جامعه
200/4 941/0 93۸/4 001/0 

 001/0 292/5 976/0 333/4 درک و فهم نادرست از اینترنت و فضای سایبر

ریزی متقن و دقیق بر اساس عدم سیاستگذاری و برنامه

تعریف روشن و دقیق از فضای سایبر و اینرنت و مسائل 
400/4 910/0 957/5 001/0 
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 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار
 tآماره 

-سطح معنی

 (sigداری )

 وفرصتهای آن

 04۸/0 790/1 29۸/1 600/3 شناختی صرف به فضای مجازی و اینترنتنگاه آسیب

تلقی و خواست کاربر برای رفتار و گفتار بی ضابطه و 

 مسئولیت ناپذیرانه در اینترنت
۸00/3 146/1 703/2 009/0 

 034/0 976/1 43۸/1 733/3 عدم سواد دیجیتال

 766/0 -745/0 3۸7/1 733/2 افزایش حق کپی رایت محتوای اینترنتی

 007/0 ۸24/2 2۸0/1 933/3 افزایش شکاف دیجیتال

 001/0 919/۸ 724/0 667/4 به منافع مردم تیمنافع حاکم حیترج

 یتحقق بموقع و مطلوب راه انداز تیاز عدم موفق ینگران

 اطلاعات یشبکه مل
667/3 291/1 000/2 033/0 

 04۸/0 790/1 29۸/1 600/3 یفرهنگ وستیفقدان پ

 003/0 214/3 ۸۸4/0 733/3 تکثر فرهنگی

 004/0 055/3 014/1 ۸00/3 یا برخورد فرهنگی  تصادم

 001/0 404/۸ 799/0 733/4 نگیلتریف

 242/0 71۸/0 43۸/1 267/3 فرهنگیهای  عدم پایبندی و وابستگی به ارزش

 014/0 449/2 265/1 ۸00/3 تجردهای قطعی متاثر از سبک زندگی جوامع غربی

 007/0 ۸24/2 2۸0/1 933/3 جامعههای  تولیدمحتوای مغایر با فرهنگ و ارزش

یی بر کایو عموما آمر یبزرگ خارج یسلطه شرکتها

 بزرگ جهانیهای  پلتفرم
000/3 512/1 000/0 500/0 

 002/0 3۸9/3 990/0 ۸67/3 ی محتواساز یقطب

 یها سلطه پلتفرم جهیدر نت نیمسلم یسبک زندگ رییتغ

 یراسلامیبزرگ غ
000/4 000/1 ۸73/3 001/0 

 500/0 000/0 604/1 000/3 یمجاز یدر فضا یو اسلام هراس یهراس رانیروند اتشدید 

 001/0 675/4 ۸۸4/0 067/4 یاخبار جعل ریتکث

 04۸/0 790/1 29۸/1 600/3 یبریساهای  میحملات و تحرافزایش 

جبهه مقاومت و وحدت  هیعل یبریسا سمیترورافزایش 

 یاسلام
067/3 66۸/1 155/0 440/0 

 04۸/0 790/1 29۸/1 600/3 سواد رسانه ای عدم

 249/0 695/0 4۸6/1 267/3 اعتیاد به اینترنت

 014/0 442/2 163/1 733/3 عاطفی در اعضای خانواده -گسست فکری
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 میانگین شاخص
انحراف 

 معیار
 tآماره 

-سطح معنی

 (sigداری )

 031/0 037/2 521/1 ۸00/3 ترویج بی دینی

 355/0 3۸1/0 356/1 133/3 یو پرورش تفکر انتقال شیافزا

 636/0 -354/0 457/1 ۸67/2 یکاربرموزش و پرورش اخلاق آ

 5۸6/0 -222/0 163/1 933/2 رده بندی سنی کاربر

 266/0 642/0 207/1 200/3 عدم فهم اجتماعی مفهوم بی مرزی اینترنت

 033/0 000/2 291/1 667/3 ی در عرصه اینترنتگریحضور و باز یبرا یمادگآعدم 

 001/0 359/7 737/0 400/4 جنگ شناختی

 007/0 ۸27/2 1۸7/1 ۸67/3 ایدئولوژیکیتفکر 

 500/0 000/0 309/1 000/3 ملی گرایی

 013/0 476/2 356/1 ۸67/3 یکسانهای  عدم اجماع سیاستگذاران بر سر ارزش

پیشران مستقیم و غیر مستقیم  22و نتایج راند اول دلفی از  2همچنین با توجه به جدول 

( با 1پیشران )هایلایت شده در جدول 3خبرگان تایید و پیشران توسط  19شناسایی شده اولیه 

تایی مورد استفاده آستانه حذف  5توجه به میانگین امتیازات کم )با توجه به طیف لیکرت 

داری از پرسشنامه حذف شدند. در راند اول در نظر گرفته شد( و همچنین عدم معنی 3شاخص 

بود که با حداقل مقدار قابل قبول  349/0 ها ضریب هماهنگی کندال محاسبه شده برای پیشران

داری داشت. بنابراین جهت اجماع نظر خبرگان با توجه به بازخوردهای تفاوت معنی 7/0یعنی 

فرهنگ »دو شاخص تحت عنوان ، گرفته شده از خبرگان و جستجوهای بیشتر پژوهشگر

های فرهنگی  امه پیشرانبرای توزیع در راند دوم به پرسشن« های اجتماعی سرمایه»و « دیجیتال

 نوین ارتباطی وب آینده اضافه شد.های  فناوریبا تاکید بر موثر بر حکمرانی اینترنت ایران 

های مستقیم و غیر مستقیم فرهنگی موثر بر حکمرانی  نتایج محاسبات راند اول دلفی پیشران -2جدول 

 نوین ارتباطی وب آیندههای  فناوریبا تاکید بر اینترنت ایران 

 (sigداری )سطح معنی tآماره  انحراف معیار میانگین شاخص

 017/0 35۸/2 9۸6/0 600/3 هویت دیجیتال و تعلق

 001/0 123/5 756/0 000/4 گفتمان عمومی و افکار عمومی

 005/0 9۸2/2 125/1 ۸67/3 فرهنگ  کنشگری دیجیتال

 043/0 ۸52/1 534/1 733/3 هوشمند نظارت و سانسور

 003/0 166/3 060/1 ۸67/3 خبار جعلیهوشمند اشناسایی 
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 (sigداری )سطح معنی tآماره  انحراف معیار میانگین شاخص

 004/0 055/3 014/1 ۸00/3 ها حریم خصوصی و امنیت دادهحفظ 

 005/0 955/2 961/0 733/3 تغییر سبک زندگی

 020/0 256/2 373/1 ۸00/3 تجربیات جدید و تعاملات اجتماعی

 003/0 240/3 195/1 000/4 آموزش و سرگرمی

 106/0 309/1 1۸3/1 400/3 ارزهای دیجیتالاقتصاد دیجیتال و 

 003/0 214/3 ۸۸4/0 733/3 شفافیت و اعتمادایجاد 

 001/0 392/5 ۸62/0 200/4 یو تعاملات اجتماع یمجاز یایدن

 007/0 ۸27/2 1۸7/1 ۸67/3 ها حاکمیت اینترنت و مالکیت داده

 03۸/0 919/1 345/1 667/3 احترام به حریم خصوصی

 001/0 795/4 915/0 133/4 و نقدآزادی بیان 

 001/0 090/4 ۸۸4/0 933/3 گرایی و هویت ملی ملیت

 234/0 745/0 3۸7/1 267/3 دین و مذهب

 001/0 ۸73/3 000/1 000/4 ساختار قدرت

 029/0 073/2 121/1 600/3 نهادهای مدنی

 014/0 442/2 163/1 733/3 سطح سواد دیجیتال

 001/0 ۸70/5 704/0 067/4 وکار دیجیتال های کسب مدل

 11۸/0 240/1 457/1 467/3 سازی فناوری بومی

 راند دوم دلفی

شاخص تایید شده  27ها شامل  پرسشنامه توزیع شده بین خبرگان در راند دوم دلفی برای چالش

عدم »، «ای عدم توجه به جریان آزاد رسانه»، «های نفوذ جریان»شاخص  6از راند اول به همراه 

عدم همسویی مسئولان »، «ها های اقناع در رسانه عدم توجه به تکنیک»، «به نقش احزابتوجه 

بود)همچنین در پایان پرسشنامه از « اصرار بر بومی سازی»و « در مورد پلتفرهای خارجی

های پیشنهادی خود را ذکر نمایند(. همچنین میانگین خبرگان خواسته شد تا مولفه و شاخص

چالش تایید شده در راند اول نیز برای خبرگان در دور دوم به  27مورد نظرات خبرگان در 

نظرات خود را در دور دوم بیان ، نمایش گذاشته شد تا با علم به میانگین نظرات سایر خبرگان

شاخص پیشنهادی   6چالش شناسایی شده اولیه و  27کنند. با توجه به نتایج راند دوم دلفی از 

چالش راند دوم مورد تایید قرار گرفت و هیچ  33تمامی ، از راند اول اضافه شده توسط خبرگان

ها در راند دوم از پرسشنامه حذف نشدند. در راند دوم ضریب هماهنگی کندال  کدام از شاخص
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تفاوت اندکی داشت. بنابراین  7/0بود که با حداقل مقدار قابل قبول یعنی  659/0محاسبه شده 

وجه به بازخوردهای گرفته شده از خبرگان و جستجوهای بیشتر جهت اجماع نظر خبرگان با ت

عدم »، «عدم توجه به جایگاه زنان در فضای مجازی»شاخص )چالش( تحت عنوان  4، پژوهشگر

های  به پرسشنامه چالش« ها عدم توجه به زیرساخت»و « شکاف بین نسلی»، «پذیرش فناوری

نوین ارتباطی وب آینده اضافه های  فناوریید بر با تاکفرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران 

شاخص  19شامل  ها شد. پرسشنامه توزیع شده بین خبرگان در راند دوم دلفی برای پیشران

بود « های اجتماعی سرمایه»و « فرهنگ دیجیتال»شاخص  2تایید شده از راند اول به همراه 

های پیشنهادی خود را لفه و شاخص)همچنین در پایان پرسشنامه از خبرگان خواسته شد تا مو

 ذکر نمایند(.

پیشران تایید شده در راند اول نیز برای  19همچنین میانگین نظرات خبرگان در مورد  

نظرات ، خبرگان در دور دوم به نمایش گذاشته شد تا با علم به میانگین نظرات سایر خبرگان

چالش شناسایی شده اولیه  27دوم دلفی از خود را در دور دوم بیان کنند. با توجه به نتایج راند 

چالش راند دوم مورد  33تمامی ، شاخص پیشنهادی اضافه شده توسط خبرگان از راند اول  6و 

ها در راند دوم از پرسشنامه حذف نشدند. در راند دوم  تایید قرار گرفت و هیچ کدام از شاخص

تفاوت  7/0مقدار قابل قبول یعنی  بود که با حداقل 659/0ضریب هماهنگی کندال محاسبه شده 

اندکی داشت. بنابراین جهت اجماع نظر خبرگان با توجه به بازخوردهای گرفته شده از خبرگان و 

عدم توجه به جایگاه زنان در »شاخص )چالش( تحت عنوان  4، جستجوهای بیشتر پژوهشگر

به « ها ه زیرساختعدم توجه ب»و « شکاف بین نسلی»، «عدم پذیرش فناوری»، «فضای مجازی

نوین های  فناوریبا تاکید بر های فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران  پرسشنامه چالش

ارتباطی وب آینده اضافه شد. پرسشنامه توزیع شده بین خبرگان در راند دوم دلفی برای 

و « فرهنگ دیجیتال»شاخص  2شاخص تایید شده از راند اول به همراه  19شامل  ها پیشران

بود )همچنین در پایان پرسشنامه از خبرگان خواسته شد تا مولفه و « های اجتماعی سرمایه»

 19های پیشنهادی خود را ذکر نمایند(. همچنین میانگین نظرات خبرگان در مورد شاخص

پیشران تایید شده در راند اول نیز برای خبرگان در دور دوم به نمایش گذاشته شد تا با علم به 

 نظرات خود را در دور دوم بیان کنند. ، نظرات سایر خبرگان میانگین
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 راند سوم دلفی

شاخص تایید  33شامل ، ها پرسشنامه توزیع شده بین خبرگان در راند سوم دلفی برای چالش

، «عدم توجه به جایگاه زنان در فضای مجازی»شاخص  4شده از راندهای اول و دوم به همراه 

بود )همچنین در « ها عدم توجه به زیرساخت»و « شکاف بین نسلی»، «عدم پذیرش فناوری»

های پیشنهادی خود را ذکر نمایند(. پایان پرسشنامه از خبرگان خواسته شد تا مولفه و شاخص

چالش تایید شده در راند دوم نیز برای خبرگان  33همچنین میانگین نظرات خبرگان در مورد 

نظرات خود را در ، با علم به میانگین نظرات سایر خبرگان در دور سوم به نمایش گذاشته شد تا

چالش شناسایی شده  33از ، و نتایج راند سوم دلفی ۸-4با توجه به جدول  دور سوم بیان کنند.

چالش راند  37تمامی ، شاخص پیشنهادی اضافه شده توسط خبرگان از راند دوم  4تا راند دوم و 

ها در راند سوم از پرسشنامه حذف نشدند. در  دام از شاخصسوم مورد تایید قرار گرفت و هیچ ک

بود که از حداقل مقدار قابل قبول یعنی  723/0راند سوم ضریب هماهنگی کندال محاسبه شده 

بیشتر بود. همجنین با توجه به بازخوردهای گرفته شده از خبرگان و جستجوهای بیشتر  7/0

و شاخص جدیدی به پرسشنامه برای توزیع مجدد اضافه نشد. بنابراین راندهای  پژوهشگر مولفه

نوین های  فناوریبا تاکید بر های فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران  دلفی در مورد چالش

 ارتباطی وب آینده به پایان و اجماع نظر خبرگان اعلام شد.

شاخص  21شامل  ها فی برای پیشرانپرسشنامه توزیع شده بین خبرگان در راند سوم دل

بود)همچنین « ارتباطات کاری»و « اعتماد»شاخص  2تایید شده از راندهای اول و دوم به همراه 

های پیشنهادی خود را ذکر در پایان پرسشنامه از خبرگان خواسته شد تا مولفه و شاخص

ده در راند دوم نیز برای پیشران تایید ش 21نمایند(. همچنین میانگین نظرات خبرگان در مورد 

نظرات ، خبرگان در دور سوم به نمایش گذاشته شد تا با علم به میانگین نظرات سایر خبرگان

پیشران شناسایی شده  21خود را در دور سوم بیان کنند. با توجه نتایج  راند سوم دلفی از 

 23تمامی ، ند دومپیشران پیشنهادی اضافه شده توسط خبرگان از را  2راندهای اول و دوم و 

ها در راند سوم از پرسشنامه حذف  پیشران راند سوم مورد تایید قرار گرفت و هیچ کدام از پیشران

بود که از حداقل مقدار قابل  715/0نشدند. در راند سوم ضریب هماهنگی کندال محاسبه شده 

برگان و بیشتر بود. همجنین با توجه به بازخوردهای گرفته شده از خ 7/0قبول یعنی 

و شاخص جدیدی به پرسشنامه برای توزیع مجدد اضافه  جستجوهای بیشتر پژوهشگر مولفه
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با های فرهنگی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران  نشد. بنابراین راندهای دلفی در مورد پیشران

 نوین ارتباطی وب آینده به پایان و اجماع نظر خبرگان اعلام شد.های  فناوریتاکید بر 

بینی دقیق آینده  پیش، جه به تحولات سریع تکنولوژی و پیچیدگی فضای سایبریبا تو

با توجه به نتایج بدست آمده از ، برانگیز است. با این حال چالش 3حکمرانی اینترنت ایران در وب 

های مستقیم و غیر مستقیم  ها و پیشران های عمیق صورت گرفته و همچنین چالش مصاحبه

پژوهی سناریوهای  های آینده با استفاده از روش، راند دلفی اجرا شده 3در  شناسایی و تایید شده

 .در مورد پیامدها و اقدامات هر کدام را تشریح خواهیم کردمحتمل را ترسیم و 

 3عوامل کلیدی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران در وب 

را  3اینترنت ایران در وب جهت ترسیم سناریوهای محتمل ابتدا عوامل کلیدی موثر بر حکمرانی 

 کنیم؛ می مرور

 3عوامل کلیدی موثر بر حکمرانی اینترنت ایران در وب  -3جدول 

 شرح عوامل کلیدی

 هوش مصنوعی و اینترنت اشیا، های نوین مانند بلاکچین ظهور فناوری تکنولوژی

 فناوریهای دولت در حوزه  سیاست، المللی قوانین و مقررات داخلی و بین سیاست

 های اقتصادی جدید ها و مدل تحریم، وضعیت اقتصادی کشور اقتصاد

 تقاضا برای خدمات آنلاین، آگاهی دیجیتال، فرهنگ جامعه

 ها ها و زیرساخت حفاظت از داده، تهدیدات سایبری امنیت

 های جهانی در حوزه فناوری رقابت قدرت، الملل روابط بین ژئوپلیتیک

 گیری چهار سناریو کلیدی در شکلهای  عدم قطعیت

هر کدام با عدم ، شود مطرح می 3چهار سناریوی اصلی که برای حکمرانی اینترنت ایران در وب 

مسیر حرکت ایران در فضای مجازی ، ها های خاص خود همراه هستند. این عدم قطعیت قطعیت

دو عدم ، کنند. در ادامه میبینی آینده را با چالش مواجه  دهند و پیش را تحت تأثیر قرار می

 .شود بررسی می، گیری هر یک از این چهار سناریو نقش دارند قطعیت کلیدی که در شکل

 3گیری چهار سناریوی حکمرانی اینترنت ایران در وب  دو عدم قطعیت کلیدی که در شکل

 عبارتند از:، نقش دارند
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 :های  چالش، های نوین فناوری سرعت بالای تغییرات فناوری و ظهور تغییرات سریع فناوری

 سازد. بینی آینده را دشوار می کند و پیش گری ایجاد می جدیدی را برای تنظیم

 های  تغییرات در ساختار قدرت و سیاست های داخلی: تغییرات در ساختار قدرت و سیاست

ی حکمرانی اینترنت دارد و مسیر حرکت ایران در  تأثیر مستقیمی بر نحوه، داخلی ایران

 دهد. ضای مجازی را تحت تأثیر قرار میف

 سناریوهای محتمل

چهار سناریو زیر جزء  سناریوهای محتمل حکمرانی اینترنت ایران ، با توجه به مباحث بیان شده

 باشند.       نوین ارتباطی وب آینده میهای  فناوریبا تاکید بر 

 

 دموکراسی

 
نوین ارتباطی وب آینده بر اساس های  فناوریبا تاکید بر سناریوهای محتمل حکمرانی اینترنت ایران  -4نمودار 

 ها عدم قطعیت
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 نوین ارتباطی وب آیندههای  فناوریبا تاکید بر سناریوهای محتمل حکمرانی اینترنت ایران  -4جدول

 سناریو چهارم سناریو سوم سناریو دوم سناریو اول

 تعامل محدود کنترل متمرکز
همگرایی با استانداردهای 

 جهانی

نظمی و عدم  بی

 قطعیت

دولت ایران همچنان 

کنترل شدیدی بر اینترنت 

 کند اعمال می 3و وب 

دولت ایران برخی از 

را مجاز  3های وب  فعالیت

اما با اعمال ، داند می

 های شدید. محدودیت

ایران به تدریج قوانین و 

ا با مقررات خود ر

المللی  استانداردهای بین

 کند هماهنگ می

نوسانات شدید در 

، ها و قوانین سیاست

عدم شفافیت و فساد 

 اداری

استفاده از ابزارهای 

نظارتی و فیلترینگ 

 یابد. افزایش می

ایجاد مناطق آزاد فناوری 

های جدید  برای آزمایش مدل

 حکمرانی

ایجاد محیطی امن و قابل 

گذاری  سرمایهاعتماد برای 

 در حوزه فناوری

قاعده  و بی رشد سریع

 3های وب  فعالیت

 بدون نظارت کافی

های  توسعه زیرساخت

داخلی برای کاهش 

های  وابستگی به زیرساخت

 خارجی.
همکاری محدود با بازیگران 

 المللی در حوزه فناوری بین

های  توسعه زیرساخت

دیجیتال و ارتقای 

 های نیروی انسانی مهارت
زایش تهدیدات اف

سایبری و جرایم 

های شدید بر  محدودیت سایبری

ارزهای دیجیتال و 

 3های مالی در وب  فعالیت

همکاری گسترده با 

المللی در  بازیگران بین

 حوزه فناوری

 بحث و نتیجه گیری

 محتمل یا اجتناب ناپذیرای  سناریوی کنترل متمرکز؛آینده

کند که  ای را ترسیم می تصویری از آینده، 3اینترنت در وب سناریوی کنترل متمرکز حکمرانی 

کنترل کاملی بر فضای ، های آنلاین های شدید بر فعالیت در آن دولت ایران با اعمال محدودیت

اما پیامدهای جدی برای ، رسد چه ممکن به نظر می اگر، مجازی کشور داشته باشد. این سناریو

ای فردی در پی خواهد داشت. سناریوی کنترل متمرکز ه نوآوری و آزادی، اقتصاد دیجیتال

اما پیامدهای منفی بسیاری برای ، به نظر برسد محتمل اگرچه ممکن است، حکمرانی اینترنت

های مشترک  نیازمند تلاش، کشور خواهد داشت. برای جلوگیری از تحقق کامل این سناریو

های  آزاد و امن برای فعالیت بخش خصوصی و جامعه مدنی هستیم. با ایجاد محیطی، دولت

 توانیم به رشد و توسعه اقتصاد دیجیتال و بهبود کیفیت زندگی مردم کمک کنیم. می، آنلاین
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 3اینترنت ایران در وب های سناریوی کنترل متمرکز در حکمرانی  ویژگی -5نمودار 

 

 
 سناریوی کنترل تمرکزجامعه مدنی و بخش خصوصی در جلوگیری از تحقق ، نقش دولت -6نمودار 
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  بین کنترل و آزادیای  ؛ آیندهسناریوی تعامل محدود

کند  ای را ترسیم می تصویری از آینده، 3حکمرانی اینترنت ایران در وب سناریوی تعامل محدود 

به سمت ایجاد فضایی بازتر ، ها بر فضای مجازی ضمن حفظ برخی کنترل، که در آن دولت ایران

توسعه اقتصادی و ، تعادل بین امنیت ملی، کند. در این سناریو حرکت می و مبتنی بر مشارکت

به معنای ایجاد  3سناریوی تعامل محدود در وب  .گیرد های فردی مورد توجه قرار می آزادی

ها  است. این محدودیت 3ی تعامل کاربران با اینترنت در محیط وب  هایی بر نحوه محدودیت

ها و  محدود کردن دسترسی به برخی از پلتفرم، ها کنترل داده، تواند شامل سانسور محتوا می

نقش ، های فرهنگی شناسایی شده های آنلاین کاربران باشد.چالش خدمات و نظارت بر فعالیت

توانند به عنوان توجیهی  ها می گیری و اجرای این سناریو دارند. این چالش بسیار مهمی در شکل

 ها عمل کنند. نوان مانعی در برابر اجرای آنیا به ع، ها برای اعمال محدودیت

 

 
 3اینترنت ایران در وب های سناریوی تعامل محدود در حکمرانی  ویژگی -7نمودار 
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 جامعه مدنی و بخش خصوصی در سناریوی تعامل محدود، های کلیدی دولت نقش -۸نمودار 

 سناریوی همگرایی با استانداردهای جهانی

تصویری از ، 3استانداردهای جهانی در حکمرانی اینترنت ایران در وب سناریوی همگرایی با 

به یکی از ، کند که در آن ایران با پذیرش و اجرای استانداردهای جهانی ای را ترسیم می آینده

شود. این سناریو بر اساس اصول  تبدیل می 3بازیگران فعال و تأثیرگذار در عرصه جهانی وب 

سناریوی همگرایی با  .های فردی استوار است احترام به حقوق بشر و آزادیو ، شفافیت، همکاری

به معنای تلاش ایران برای تطبیق قوانین و مقررات خود با  3استانداردهای جهانی در وب 

المللی در حوزه حکمرانی اینترنت است. این سناریو به دنبال ایجاد یک فضای  استانداردهای بین

تر است که در آن کاربران بتوانند به طور آزادانه به اطلاعات  و عادلانه تر امن، آنلاین آزادتر

 .دسترسی داشته باشند و فعالیت کنند
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 3اینترنت ایران در وب در حکمرانی  همگرایی با استانداردهای جهانیهای سناریوی  ویژگی -9نمودار 

 

 
همگرایی با استانداردهای جامعه مدنی و بخش خصوصی در سناریوی ، های کلیدی دولت نقش  -10نمودار 

 جهانی

  3سناریوی بی نظمی و عدم قطعیت در حکمرانی اینترنت ایران در وب 

های غیرمتمرکز مانند  ای جدید که توسط فناوری مرحله، است 3اینترنت در حال گذار به وب 

، تغییر بنیادی در زیرساخت اینترنتشود. این  بلاکچین و قراردادهای هوشمند هدایت می
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کند. سناریوی بی نظمی و عدم  های جدیدی را برای حکمرانی اینترنت در ایران ایجاد می چالش

رقابت بین ، سناریویی است که در آن فقدان اجماع در مورد استانداردهای جهانی، قطعیت

ی در فضای آنلاین ایران ثبات منجر به آشفتگی و بی، بازیگران مختلف و فقدان قوانین روشن

به معنای  3سناریوی بی نظمی و عدم قطعیت در حکمرانی اینترنت ایران در وب . شود می

وضعیتی است که در آن قوانین و مقررات روشنی برای حکمرانی فضای مجازی وجود ندارد و این 

های  وانند نقشت ها می ها و چالش پیشران، های متعددی روبرو است. در این شرایط فضا با چالش

توانند  های معرفی شده می گیری این سناریو تأثیرگذار باشند.چالش متفاوتی ایفا کنند و بر شکل

 ی بی نظمی و عدم قطعیت عمل کنند. کننده به عنوان عوامل تقویت

تواند  می، نظمی و عدم قطعیت در حکمرانی اینترنت ایران بی یتحقق سناریو، در مجموع

اقتصاد و ، ترده و مخربی برای کشور داشته باشد و به طور جدی امنیت ملیپیامدهای بسیار گس

دولت ایران باید به دنبال تدوین ، برای جلوگیری از تحقق این سناریو جامعه ایران را تهدید کند.

، المللی های جامع و بلندمدتی باشد که با توجه به تغییرات سریع فناوری و محیط بین استراتژی

و جامعه  المللی و مشارکت با بخش خصوصی های بین تقویت همکاری، همچنین به روز شوند.

 در این زمینه ضروری است. مدنی

 
 3اینترنت ایران در وب در حکمرانی نظمی و عدم قطعیت  بیهای سناریوی  ویژگی -11نمودار 
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 و عدم قطعیت بی نظمیجامعه مدنی و بخش خصوصی در سناریوی ، های کلیدی دولت نقش -12نمودار 

 الگوی پیشنهادی برای حکمرانی اینترنت نسل سوم در ایرانتدوین 

، گذارند های موجود و عوامل متعددی که بر حکمرانی اینترنت تأثیر می با توجه به پیچیدگی

تدوین یک الگوی جامع و کارآمد برای حکمرانی اینترنت نسل سوم در ایران نیازمند رویکردی 

یک الگوی پیشنهادی با در نظر گرفتن سناریوهای ، بر شواهد است. در ادامهچندجانبه و مبتنی 

 ؛شود های موجود ارائه می های فرهنگی و چالش پیشران، مختلف

 رویکردهای اصلی

 توسعه مراکز داده و افزایش ، های ارتباطی های دیجیتال: در زیرساخت توسعه زیرساخت

 .صورت گیرد گذاری سرمایه ظرفیت شبکه

 قوانین و مقررات جامع: تدوین قوانین و مقرراتی که همزمان از نوآوری حمایت کرده و  تدوین

 از حقوق شهروندان نیز محافظت کند.

 بنیان و  وکارهای دانش حمایت از نوآوری و کارآفرینی: محیطی مناسب برای رشد کسب

 .شود ایجاد گذاری تسهیل سرمایه

  و آموزش  3های وب  عمومی در مورد فناوریآموزش و ارتقای آگاهی دیجیتال: آگاهی

 .یابد افزایش های دیجیتال مهارت
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 های شخصی و ایجاد  های شخصی: قوانین سختگیرانه برای حفاظت از داده حفاظت از داده

 .شوند تدوین های نظارتی موثر مکانیزم

 مقابله با المللی برای  های بین المللی: همکاری با سایر کشورها و سازمان همکاری بین

 .شود تقویت مندی از تجربیات جهانی های مشترک و بهره چالش

 های مثبت سناریوهای مختلف است. به عنوان مثال: الگوی پیشنهادی ترکیبی از ویژگی

 .مانند سناریوی دوم: بر تعامل محدود دولت و جامعه و تدوین قوانین منعطف تأکید دارد 

 تانداردهای جهانی و حمایت از نوآوری تمرکز دارد.مانند سناریوی سوم: بر همگرایی با اس 

 اول: از فیلترینگ گسترده اجتناب کرده و بر آزادی بیان و دسترسی به  یبر خلاف سناریو

 اطلاعات تاکید دارد.

 چهارم: بر ایجاد قوانین شفاف و نظارت موثر تاکید دارد. یبر خلاف سناریو 

 یشنهادی بر تعادل بین کنترل دولت و آزادی اول )افزایش کنترل دولت(: الگوی پ یسناریو

 فردی تاکید دارد.

 دوم )تعامل محدود دولت و جامعه(: الگو بر مشارکت همه ذینفعان و ایجاد قوانین  یسناریو

 منعطف تمرکز دارد.

 المللی و  سوم )همگرایی با استانداردهای جهانی(: الگو بر پیوستن به نهادهای بین یسناریو

 های جهانی تاکید دارد.پذیرش استاندارد

 ؛توان به این الگو اضافه کرد موارد دیگری که می

 نقش هوش مصنوعی: از هوش مصنوعی برای نظارت بر فضای مجازی و بهبود خدمات 

 .شود استفاده

 شود ایجاد های لازم برای توسعه اقتصاد دیجیتال اقتصاد دیجیتال: زیرساخت. 

  های مربوط به  فعال در طراحی و اجرای سیاستمشارکت شهروندان: شهروندان به مشارکت

 .شوند تشویق حکمرانی اینترنت

یک نقشه راه جامع برای ایجاد ، الگوی پیشنهادی برای حکمرانی اینترنت نسل سوم در ایران

های  تحقق این الگو نیازمند تلاش، دهد. با این حال آزاد و پررونق ارائه می، یک فضای مجازی امن

 .همه بازیگران درگیر در این حوزه استمستمر و همکاری 
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 برای حکمرانی اینترنت نسل سوم در ایران تدوین شده الگوی پیشنهادی -11نمودار 

 حکمرانی اینترنت ایران مطلوبالگوی برای تحقق یی راهکارها

 ؛توان راهکارهای زیر را پیشنهاد کرد می، الگوی پیشنهادیبرای تحقق 

 های ارتباطی و فناوری اطلاعات برای کاهش  دیجیتال: در زیرساختهای  ی زیرساخت توسعه

 شود. گذاری سرمایه شکاف دیجیتال

 های آموزشی برای افزایش آگاهی کاربران از حقوق دیجیتال و  افزایش سواد دیجیتال: دوره

 شود. ی استفاده امن از اینترنت برگزار نحوه

 شود. حمایت دنی در حوزه حکمرانی اینترنتهای نهادهای م تقویت نهادهای مدنی: از فعالیت 

 ها و پاسخگویی مسئولان به مطالبات کاربران گیری شفافیت و پاسخگویی: شفافیت در تصمیم 

 یابد. افزایش

 المللی و کشورهای دیگر برای تبادل تجربیات و  های بین المللی: با سازمان همکاری بین

 شود. همکاری ها بهترین روش

  :شود. ایجاد وکارهای نوپا ی کسب محیطی مناسب برای رشد و توسعهحمایت از نوآوری 
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ست که در آن ایران به عنوان یک الگویی ا، 3مطلوب حکمرانی اینترنت ایران در وب الگوی 

های  نیازمند تلاشالگو کند. تحقق این  آفرینی می نقش 3بازیگر فعال و موثر در عرصه جهانی وب 

است. برای رسیدن به  بعنوان بازیگران این عرصه  جامعه مدنیبخش خصوصی و ، مشترک دولت

های متعددی وجود دارد که نیازمند توجه جدی هستند. با اتخاذ رویکردی  چالش، این هدف

در  3وب نوین ارتباطی های  فناوریهای اصلی  توان ایران را به یکی از قطب می، جامع و بلندمدت

 منطقه تبدیل کرد.
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