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بررسی جامعه شناختی رابطه میزان و نوع استفاده از شبکه های 

 1اجتماعی مجازی و سبک زندگی شهروندان شهر تهران

 4، جمال خان محمدی 3، اسماعیل بلالی2زهرا رحیمی

 13/13/69، تاریخ تایید:01/10/69تاریخ دریافت:

 چکیده
ی مجازی در فرآیند یاددهی و یادگیری های اجتماع هدف این پژوهش بررسی تأثیر استفاده از شبکه

های  از کلیدواژه استفاده با مقالات شده است. جستجوی مند انجام نظام مرور روش با مطالعه است. این
یاددهی و یادگیری انجام  های اجتماعی، آموزش، یادگیری، پیشرفت تحصیلی، عملکرد تحصیلی، شبکه

 علوم جامع اطلاعاتی پایگاه دانشگاهی، جهاد ی اطلاعاتیها شد. برای جستجوی مقالات فارسی از پایگاه
نور و برای جستجوی مقالات انگلیسی  تخصصی مجلات پایگاه و کشور نشریات اطلاعات بانک انسانی،

بر اساس . شد استفاده الزیویر و دایرکت ساینس پروکویست، اسکولار، های اطلاعاتی گوگل از پایگاه
ها نشان داد که اکثر مطالعات  مقاله وارد مطالعه شدند. یافته 33معیارهای ورود و خروج تعداد 

های اجتماعی را برای موفقیت تحصیلی، برقراری روابط،  شبکه شده تأثیرات مثبت استفاده از انجام
مشارکت فعال مدرس، کسب اطلاعات جدید، ارزشیابی تکوینی، یادگیری زبان، ارتباط فراگیران با 

اند. تعداد  یش خودکارآمدی، تسهیل یادگیری، علاقه بیشتر به تحصیل بیان کردهمحتوا و مدرسین، افزا
های اجتماعی را بر پیشرفت تحصیلی فراگیران و روابط  کمی از مقالات تأثیر منفی استفاده از شبکه

های اجتماعی در  اند. همچنین تعدادی از مقالات استفاده بهینه از شبکه فردی گزارش کرده بین
های اجتماعی  ریزی قبلی، حفظ حریم خصوصی و رفع محدودیت فنی شبکه منوط به برنامه آموزش را

های اجتماعی و انواع  ها انواع کاربردهای عمومی و آموزشی شبکه اند. همچنین یافته را ذکر کرده
طورکلی  ای فراگیران مانند ارتباط فراگیر با فراگیر، مدرس، همسال و ... را نشان داد. به تعاملات شبکه

های  های استفاده از شبکه های اجتماعی لازم است محدودیت اده هدفمند و بهینه از شبکهبرای استف
 های فنی و فرهنگی لازم فراهم شود. اجتماعی برداشته شود و زیرساخت

 .مند های اجتماعی مجازی، یاددهی و یادگیری، آموزش، مرور نظام شبکهكلیدی:  یها واژه
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 مقدمه

ای که امروزه  گونه اند به های آموزشی را تحت تأثیر قرار داده نظام های حوزه فناوری همواره تحول

توان در یاددهی و یادگیری  ترین انتظارها از کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات را می بزرگ

عنوان  توان به ( فراگیران امروزی را در سراسر جهان، میStensaker & et al, 2007دانست )

اند  ها در عصر دیجیتال به دنیا آمده اعضای نسل اینترنت توصیف کرد. آنبومیان عصر دیجیتال یا 

 & Milosevic, Zivkovic, Arsic)اند  های اولیه زندگی خود را گذرانده و در تعامل با فناوری سال

Manasijevic, 2015)ها، تهدیدها و  های نوین و تأثیر آن بر فرصت . توانایی و ارزشمندی فناوری

روز در حال تحول و گسترش  های آموزشی اساتید روزبه گیری دانشجویان و روشهای یاد ضعف

ای به  هایی را برای تدریس حرفه های جدید فرصت (. توسعه مداوم فناوری1333است )شعبانی، 

مندی از این  که استادان و دانشجویان خواستار فراگیری چگونگی بهره طوری آورد، به وجود می

. فراگیران (Robinson & Latchem, 2003)یاددهی و یادگیری هستند  ها در فرآیند فناوری

عنوان بومیان عصر دیجیتال یا اعضای نسل اینترنت  توان به امروزی را در سراسر جهان، می

های اولیه زندگی  اند و در تعامل با فناوری سال ها در عصر دیجیتال به دنیا آمده توصیف کرد. آن

های اجتماعی  شبکه (.Milosevic, Zivkovic, Arsic & Manasijevic, 2015)اند  خود را گذرانده

های نوین عصر دیجیتال همواره روبه گسترش است. باوجود  عنوان یکی از فناوری مجازی به

عنوان اولین شبکه معرفی شد، در حال  به 1991در سال  1دگرس که شبکه اجتماعی سکس این

حال  در 6و مای اسپیس 5، لینکدین4، توییتر3، نینگ2بوک های دیگری مانند فیس حاضر شبکه

 (.Lim & Richardson, 2016فعالیت هستند )

های اجتماعی و مخاطبان آن در سراسر جهان افزوده  روز بر تعداد شبکه به عبارتی روزبه

)خانیکی و  ها نهیهزهای اجتماعی به دلیل دسترسی آسان و کاهش  شود. افزایش نفوذ شبکه می

توجهی را در توزیع اطلاعات و همچنین در چارچوب هنجارهای  ( تغییرات قابل1393خجیر، 

ها و مزایای  های اجتماعی و قابلیت چنین انفجاری از رسانه فرهنگی به وجود آورده است. این

ها برای  های اجتماعی باعث شده است که مردم علاوه بر سرگرمی از این شبکه استفاده از شبکه

                                                           
1 SixDegrees 
2 Facebook 
3 Ning 
4 Twitter 
5 LinkedIn 
6 Myspace 



 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

171 
شناختی  بررسی جامعه

رابطه میزان و نوع 
 های  ... استفاده از شبکه

 

 ,Chen & Bryer, 2012; Junco, 2015; Thongmak)ختلف نیز استفاده کنند اهداف آموزشی م

2014; Cited in Manasijevic, Zivkovic, Arsic & Milosevic, 2016.) 

آموزش فرآیندی پیچیده است و اثربخشی آموزش تحت تأثیر عوامل زیادی قرار دارد، 

مفیدی را از طریق همکاری با فراگیران  توانند اطلاعات فراگیران علاوه بر یادگیری از معلم، می

شود که انتقال دانش به تمام اعضای  دیگر به دست آورد. همکاری فراگیران با یکدیگر باعث می

تواند ضعف دانش سایر اعضا را نشان دهد  گروه صورت گیرد، همچنین سؤالات یک عضو گروه می

(. Lambic, 2016کنند ) یا هم کل گروه را تشویق کند که یک موضوع خاصی را جستجو

 Calvo-Armengol, Pattachini & Zenou, 2008; Cited inکلوارمنگل، پتاچینی و زنو )

Lambic, 2016 های اجتماعی خود  آموزان تحت تأثیر شبکه ( به این نتیجه رسیدند که دانش

بین مردم  های اجتماعی در های شبکه آورند. امروزه سایت نتایج بهتری را در مدرسه به دست می

سازند تا  های اجتماعی فراگیران را قادر می ویژه در میان جوانان خیلی محبوب است. شبکه به

 Ooi)هایشان را بپرسند  راحتی دانششان را به اشتراک بگذارند، به دیگران کمک کنند و سؤال به

& Loh, 2010; Rambe, 2012; Selwyn, 2009; Cited in Lambic, 2016). 

های اجتماعی برای آموزش بسیار مهم است. استفاده  شی در استفاده از شبکهعامل انگیز

طور غیرمستقیم با  طور مستقیم باهدف استفاده از آن و به های اجتماعی به آموزشی از شبکه

های اجتماعی برقراری روابط  میزان پذیرش آن بستگی دارد. هدف اصلی استفاده از شبکه

های اجتماعی نفوذ  بینی پذیرش شبکه ین عامل مؤثر در پیشکه بیشتر اجتماعی است درحالی

. (Arteaga Sanchez, Cortijo & Javed, 2014; Cited in Lambic, 2016)هاست  اجتماعی آن

توانند تجربه فراگیران را از شرکت در یک دوره افزایش دهند و فراگیران  های اجتماعی می شبکه

های اجتماعی تأثیرات مثبتی را بر  د برقرار کنند. شبکههای خو کلاسی ارتباط بیشتری را با هم

گذارند  محور می های یادگیرنده گذاری دانش، همکاری، تعامل و فعالیت تسهیل به اشتراک

(Barczyk & Duncan, 2010; Cited in Lambic, 2016). 

ونه های اجتماعی چگ در چند سال گذشته تحقیقات زیادی به این موضوع پرداختند که شبکه

 Greenhow, 2011; Cited)مثال گرینهو  عنوان تواند برای یادگیری فراگیران سودمند باشد. به می

in Lim & Richardson, 2016) توانند  های اجتماعی مجازی می بیان کردند که شبکه

های خلاقانه را از طریق  توانند ایده عملکردهای یادگیری اجتماعی را بهبود دهند. برای نمونه می

ها درباره وظایف  گذاری بازخوردها با کاربران دیگر و دریافت کمک و مشاوره از آن به اشتراک
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 ,Mazer)مربوط به کلاس و زندگی در مدرسه توسعه دهند. همچنین مازر، مورفی و سیموندز 

Murphy & Simonds, 2007; Cited in Lim & Richardson, 2016)  دریافتند که فراگیران بعد

ها  بینند انگیزه آن بوک می شده توسط معلم را در صفحه فیس ها و اطلاعات فراهم ه عکسک از این

 کنند. درس کسب می رود و نگرش مثبتی نسبت به معلم و محتوای بالا می

های  های اجتماعی استفاده دهد که فراگیران از شبکه های مختلف نشان می مرور پژوهش

( در پژوهشی Manasijevic et al, 2016سیجویک و همکاران )مثال منا عنوان کنند. به گوناگونی می

ها نشان داد  های آن بوک را بررسی کردند. یافته اهداف دانشجویان، برای استفاده آموزشی از فیس

گذاری منابع  بوک شامل برقراری ارتباط، همکاری و به اشتراک که ابعاد استفاده آموزشی از فیس

ی اهمیت استفاده از  دهنده های علمی نشان ان در گروهاست و همچنین همکاری دانشجوی

( نشان دادند که Tang & Hew, 2017های تحصیلی است. تانگ و هیو ) بوک در فعالیت فیس

کنند.  های اجتماعی برای برقراری ارتباط و اهداف ارزیابی استفاده می فراگیران اغلب از شبکه

آموزان و معلمان است. همچنین خانیکی و  بین دانشهمچنین استفاده از توییتر نویدبخش تعاملات 

کنند  استفاده می وگو گفتها برای  ی اجتماعی از شبکهها شبکه( دریافتند که کاربران 1393خجیر )

 .گردد یبرمهای جدید  های فنی و ساختاری رسانه وگو به ویژگی و امکان تحقق گفت

های اجتماعی در امر آموزش  شبکهدهد که فراگیرانی که از  های مختلف نشان می پژوهش

های پژوهش لیم و  مثال یافته عنوان کنند نگرش مثبتی نسبت به آن دارند. به استفاده می

های اجتماعی  ( نشان داد که دانشجویان اغلب از شبکهLim & Richardson, 2016ریچاردسون )

ای اهداف آموزشی دارند. ها بر کنند و ادراک مثبتی نسبت به استفاده از این شبکه استفاده می

( حاکی Hamid, Waycott, Kurnia & Chang, 2015همچنین نتایج پژوهش حمید و همکاران )

های اجتماعی آنلاین به تعامل با یکدیگر و با استادهایشان  از آن است که دانشجویان در شبکه

با یکدیگر، با ها منجر به افزایش تعامل یادگیرندگان  پردازند و استفاده از این شبکه می

 شود. استادهایشان و با محتوای دوره می

( نشان داد که دانشجویانی که Akcaoglua & Bowman, 2016نتایج پژوهش آکگلو و بومن )

های آموزشی دارند، ارزش  بوک کلاسی هستند علاقه بیشتری نسبت به دوره عضو گروه فیس

کنند و نسبت به مشارکت مدرسان  میهای آموزشی را درک کرده و به آن احساس نزدیکی  دوره

 ,Novakovichهای پژوهش نواکویچ، میاه و شو ) در دوره ادراک مثبتی دارند. علاوه بر این یافته

Miah & Shaw, 2017های اجتماعی  ویژه شبکه های اجتماعی به ( نشان داد، افرادی که از رسانه
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ها، تعاملات،  شارکتی پژوهش آنتوجهی در دیدگاه م کنند رشد قابل در آموزش استفاده می

 شود. های اجتماعی دیده می ها و اهدافشان نسبت به استفاده از رسانه بینش

دهد که ارتباط  های اجتماعی نشان می علاوه بر این مرور پیشینه پژوهشی مربوط به شبکه

. های اجتماعی و پیشرفت تحصیلی فراگیران وجود دارد مثبتی بین میزان استفاده از شبکه

عملکرد تحصیلی  ( نشان داد که بینLambic, 2016های پژوهش لمبیک ) مثال یافته عنوان به

بوک همبستگی مثبتی وجود دارد و ادراک فواید استفاده از  دانشجویان و میزان استفاده از فیس

بوک برای کمک به یادگیری خود استفاده  شود که از فیس بوک توسط دانشجویان باعث می فیس

 که بر اساس خود نشان داد (Sarapin & Morris, 2015)همچنین پژوهش سراپین و موریس کنند. 

ها وجود دارد.  های علمی آن اظهاری دانشجویان ارتباط مثبتی بین میزان رضایتشان و موفقیت

ها را  های مثبت دانشجویان و عملکردهای تحصیلی آن بوک ادراک همچنین تعامل آنلاین در فیس

نشان داد  (Manca & Ranierit, 2016)های پژوهش منکا و رانیریت  هد. همچنین یافتهد افزایش می

 دفاعی دارد. های یادگیری کارایی آموزشی قابل بوک در محیط که هنوز هم فیس

های اجتماعی  ( در پژوهشی با هدف تأثیر شبکه1394همچنین زارعی زوارکی و قربانی )

های  آموزان به این نتیجه رسیدند که استفاده از شبکه مجازی بر یادگیری زبان انگلیسی دانش

آموزان  بر سه مهارت شنیداری، گفتاری و درک مطلب دانش داری اجتماعی تأثیر مثبت و معنی

های اجتماعی تأثیر  طورکلی استفاده از شبکه داری بر مهارت نوشتاری ندارد. به دارد و تأثیر معنی

در پژوهشی با هدف  (Evans, 2014)ایوانز  رد. علاوه بر اینمثبتی بر یادگیری زبان انگلیسی دا

های اجتماعی برای کلاس درس به این نتیجه رسید که همبستگی مثبتی بین  استفاده از رسانه

دهی زندگی  های تحصیلی ازجمله سازمان میزان استفاده از توییتر و تعامل فراگیران در فعالیت

 پیدا شد. گذاری اطلاعات اجتماعی و به اشتراک

های اجتماعی دارد در پژوهشی که میلسویک و  رغم مزایای زیادی که استفاده از شبکه علی

باهدف بررسی نگرش دانشجویان نسبت به استفاده از ( Milosevic et al, 2015)همکاران 

عنوان کلاس درس مجازی انجام دادند. به این نتیجه رسیدند که گرچه فراگیران  بوک به فیس

ها،  رسانی مربوط به سخنرانی ها و اساتید، اطلاع کلاسی ور بهبود ارتباط با همسالان، هممنظ به

ها نسبت به  کنند اما نگرش آن بوک استفاده می امتحانات و رویدادهای دیگر در دانشگاه از فیس

 های اجتماعی در فرآیند یاددهی و یادگیری متناقض است. علاوه بر این رضوانی استفاده از شبکه

های اجتماعی  ی میزان استفاده از شبکه ( در پژوهشی با هدف بررسی رابطه1395و عجم )
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مجازی با پیشرفت تحصیلی و اعتماد در روابط بین فردی دانشجویان به این نتیجه رسیدند که 

های اجتماعی با  های شبکه ها و تعداد عضویت در گروه شده به شبکه بین زمان اختصاص داده

داری وجود دارد و همچنین بین زمان اختصاص  ی دانشجویان رابطه منفی معنیپیشرفت تحصیل

بینی پذیری و وفاداری رابطه  های قابلیت اعتماد، پیش های اجتماعی با مؤلفه شده به شبکه داده

 داری مشاهده شد. منفی و معنی

د یاددهی و های اجتماعی، فرآین ویژه شبکه های نوین و به همزمان با رشد روزافزون فناوری

دهد که نفوذ و گسترش  های مختلف نشان می پذیرد. مرور پژوهش یادگیری از این پدیده تأثیر می

های اجتماعی در بین بومیان دیجیتال رو به افزایش است و ارکان تعلیم و تربیت  استفاده از شبکه

ور که پیشینه پژوهش ط خواه و ناخواه در معرض تأثیرات مثبت و منفی این پدیده قرار دارند. همان

 & Lim)های اجتماعی مجازی در فرآیند یاددهی و یادگیری با مزایا  نشان داد، استفاده از شبکه

Richardson, 2016; Hamid & et al, 2015; Akcaoglua & Bowman, 2016; Novakovich, 

Miah & Shaw, 2017; Lambic, 2016)  و معایب مختلفی(Milosevic & et al, 2015،  رضوانی و

گیری درباره  تربیت برای تصمیم و تعلیم امر متصدیان ( روبرو است. بر این اساس1395عجم، 

های اجتماعی در امر یاددهی و یادگیری با چالش جدی روبرو  استفاده یا عدم استفاده از شبکه

ینه استفاده شده در زم مند مطالعات انجام هستند. لذا این پژوهش در پی آن است که با بررسی نظام

 ها را در فرآیند یاددهی و یادگیری مشخص کند. های اجتماعی در امر آموزش نقش آن از شبکه

 روش پژوهش

 شواهد و مستندات به دستیابی منظور به. است گردیده انجام مند نظام مرور روش با مطالعه این

، 1های یادگیریژهاز کلیدوا استفاده با الکترونیک جستجوی مطالعه، موضوع با مرتبط علمی

 6و موفقیت تحصیلی 5، پیشرفت تحصیلی4یادگیری -، یاددهی3های اجتماعی ، شبکه2آموزش

، ساینس 3، پروکویست1های گوگل اسکولار انجام شد. برای جستجوی مقالات انگلیسی از سایت

 علمی پایگاه اطلاعات پایگاه از فارسی زبان به الکترونیک و برای جستجوی 1و الزیویر 9دایرکت

                                                           
1 Learning 
2 Education 
3 Social Network 

4 Teaching-learning 

5 Academic Performance 

6 Academic Achievement 

7 Google Scholar 
8 ProQuest 
9 Science Direct 
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و پایگاه  4کشور نشریات اطلاعات ، بانک3پایگاه اطلاعاتی جامع علوم انسانی ،2دانشگاهی جهاد

 در منتشرشده مقالات میان در مطالعه این جستجوهای کلیه. شد استفاده 5مجلات تخصصی نور

 کیفی و کمی مقالات کلیه صورت به مقالات ورود معیارهای. شد انجام 2211 تا 2212 هایسال

 که مقالاتی صورت به خروج معیارهای و فارسی و انگلیسی زبان به منتشرشده مقالات و

 .شد گرفته نظر در باشند، داشته دیگر مقالات با همپوشانی

 و عنوان آمده دست به مطالعات کیفیت ارزیابی جهت. شد یافت مقاله 165 اولیه جستجوی در

 قرار موردبررسی و مطالعه دقت به و اگانهجد طور به تحقیق اعضای گروه توسط مقالات چکیده

 32 محتوی دقیق بررسی از پس و انتخاب مقاله 35 ابتدا در ورودی معیارهای به توجه با. گرفت

 معیارهایی مانند مرتبط بودن با فرآیند یاددهی و یادگیری و عدم داشتن علت به مقاله

 (1 شکل. )شدند وارد مقالات، سایر با همپوشانی

 بود، شده طراحی پژوهشی هدف اساسی بر که ها داده استخراج فرم از ها داده اجاستخر جهت

 نوع مطالعه، هدف انتشار، سال ازجمله نویسندگان، هایی بخش شامل فرم این. شد استفاده

 نتایج فرم این تکمیل از پس. بود نتایج و اطلاعات آوری جمع روش و نمونه اندازه پژوهشی،

 .گردید گزارش نهایتاً و بندی جمع وتحلیلی، تجزیه مقالات بررسی از آمده دست به

 
 . نتایج جستجو و فرآیند انتخاب مقالات0نمودار 

                                                                                                                                           
1 Elsevier 
2 SID 
3 Ensani 
4 Magiran 
5 Noormags 
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 ها افتهی

 شود: های این پژوهش در دو بخش توصیفی و استنباطی در ادامه ارائه می یافته

 های توصیفی یافته

مقاله در مجلات خارجی  29مقاله موردبررسی قرار گرفت که از این تعداد  33در این مقاله 

 درصد( منتشرشده بود. 12/12مقاله در مجلات فارسی ) 4درصد( و  31/31)

 دهد. شده را نشان می شناسی مطالعات انجام ، روش1جدول شماره 

 شده شناسی مطالعات انجام . روش0جدول 

 درصد تعداد نوع مطالعات

 42/42 14 همبستگی-توصیفی

 29/9 3 مروری

 21/21 1 کیفی

 15/15 5 آزمایشی شبه

 12/12 4 ترکیبی

 122 33 جمع

شود بیشترین تعداد مقالات مورد تحلیل  ، مشاهده می1طور که در جدول شماره  همان

 29/9شده است و روش پژوهش در تعداد کمی از مقالات ) درصد( با روش توصیفی انجام 42/42)

 درصد( با شیوه مروری صورت گرفته است.

 دهد. شده را نشان می های انجام . فناوری مورداستفاده در پژوهش2 جدول شماره

 های موردبررسی . فناوری مورداستفاده در پژوهش2جدول 

 درصد تعداد نوع فناوری مورداستفاده

 36/36 12 توییتر

 32/32 12 بوک سیف

 23/3 1 کیوکیو چت

 23/3 1 اسکایپ

 23/3 1 ادمودو

 24/24 3 های اجتماعی انواع شبکه

 122 33 جمع
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دهد که بیشترین فناوری  نشان می 2شده در جدول شماره  های انجام بررسی پژوهش

درصد( است و کمترین  36/36های موردبررسی استفاده از توییتر ) مورداستفاده در پژوهش

 هرکدامهای اجتماعی مثل کیوکیو چت، اسکایپ و ادمودو  های مورداستفاده، کاربرد شبکه فناوری

های  شده حول شبکه های انجام گر این است اکثر پژوهش درصد( است. این یافته بیان 23/3ا )ب

 اند. عنوان فناوری در دسترس استفاده کرده بوک به اجتماعی از توییتر و فیس

 دهد. شده را نشان می ، موضوعات موردبررسی در مطالعات انجام3جدول شماره 

 شده عات انجام. موضوعات موردبررسی در مطال3جدول 

 درصد تعداد موضوع

 21/21 9 های اجتماعی و ارتباط آن با وضعیت تحصیلی فراگیران استفاده آموزشی از شبکه

 36/36 12 های اجتماعی در فرآیند یاددهی و یادگیری استفاده از شبکه

 12/12 4 های اجتماعی بررسی تعاملات فراگیران، محتوا و مدرسین در شبکه

های اجتماعی در فرآیند یاددهی و  ران و مدرسین نسبت به استفاده از شبکهنگرش فراگی

 یادگیری
5 15/15 

 29/9 3 های اجتماعی نتایج استفاده از شبکه

 122 33 جمع

دهد که بعضی از مقالات استفاده آموزشی  ، نشان می3بررسی مقالات مورداستفاده در جدول 

 ,Kirschner & Karpinski, 2010; Hung & Yuen) دان های اجتماعی را بررسی کرده از شبکه

2010; Chen & Chen, 2012; Manasijevic & et al, 2016) برخی دیگر ارتباط استفاده از .)

 ;Heiberger & Loken, 2011)اند  های اجتماعی را با وضعیت تحصیلی فراگیران سنجیده شبکه

Cheng & Jiang, 2015; Lambic, 2016; Badri, Al Nuaimi & Guang, 2017)و ، دلشادی 

 .(1395عجم،  و ؛ رضوانی1395همکاران، 

های اجتماعی در فرآیند یاددهی و  همچنین بعضی از مقالات به بررسی استفاده از شبکه

 ,Bahner et al, 2012; Lin, Hoffman & Borengasser, 2013; Lambic)اند  یادگیری پرداخته

های اجتماعی  دی از این مقالات به بررسی نقش استفاده از شبکههمچنین تعداد نسبتاً زیا (2016

 ;Kassens-Noor, 2012; Lomicka & Lord, 2012)اند  در یادگیری فراگیران پرداخته

Kirschner, 2015; Eid & Al-Jabri, 2016; Manca & Ranierit, 2016; Cuesta, Eklund, 

Rydin & Witt, 2016;1394ی زوارکی و قربانی، زارع ؛) 
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های  دهد که بیشترین استفاده از شبکه های مطالعات موردبررسی نشان می تحلیل یافته

 ;Hung & Yuen, 2010)اجتماعی برای برقراری تعامل و روابط اجتماعی با دیگران بوده است 

Junco, Heiberger & Loken, 2011; Veletsianos, 2012; Domizi, 2013; Prestridge, 2014; 

Hamid, Waycott, Kurnia & Chang, 2015; Milosevic & et al, 2015; Sarapin & Morris, 

2015; Manasijevic et al, 2016; Tang & Hew, 2017; Akcayir, 2017) همکاران،  و دلشادی

گذاری اطلاعات را ازجمله کاربردهای  ها به اشتراک و همچنین برخی از پژوهش (1395

 Lomicka & Lord, 2012; Manasijevic et al, 2016; Badri, Al)ند ا های اجتماعی دانسته شبکه

Nuaimi & Guang, 2017)  علاوه بر این، برخی از مطالعات کاربردهایی از قبیل کسب اطلاعات

(، درخواست کمک Chen & Chen, 2012(، انجام ارزشیابی تکوینی )Bahner et al, 2012جدید )

دهی زندگی اجتماعی  (، سازمانVeletsianos, 2012اجتماعی )از دیگران، درگیر شدن در مسائل 

(Evans, 2014یاددهی ،)-( یادگیری و تسهیل یادگیریKirschner, 2015اطلاع ،) مورد  رسانی در

 اند. ( را ذکر کردهMilosevic & et al, 2015ها و امتحانات ) سخنرانی

اعی در فرآیند یاددهی و یادگیری های اجتم ، ارزیابی نتایج استفاده از شبکه4جدول شماره 

 دهد. را نشان می

 های اجتماعی در فرآیند یاددهی و یادگیری . ارزیابی نتایج استفاده از شبکه4جدول 

 درصد تعداد های اجتماعی نتایج استفاده از شبکه

نتایج 

 مثبت

برقراری روابط، مشارکت فعال مدرس، کسب اطلاعات جدید، ارزشیابی تکوینی، 

زبان، ارتباط فراگیران با محتوا و مدرسین، موفقیت تحصیلی، افزایش  یادگیری

خودکارآمدی، یادگیری و تسهیل یادگیری، علاقه بیشتر به تحصیل، عملکرد 

 تحصیلی بهتر

23 69/69 

نتایج 

 منفی

تر، روابط بین  میزان مطالعه کمتر، عملکرد تحصیلی، پیشرفت تحصیلی پایین

 فردی کمتر
4 12/12 

نتایج 

مثبت 

 مشروط

ها  ریزی قبلی، حفظ حریم خصوصی، رفع محدودیت فنی شبکه توجه به برنامه

 مبنی بر بارگذاری محتوا با کارکتر بیشتر
6 13/13 

 122 33 جمع 

درصد( نتایج  69/69شده ) شود اکثر مطالعات انجام طور که در جدول فوق مشاهده می همان

دهند؛  فرآیند یاددهی و یادگیری نشان می های اجتماعی را در مثبت استفاده از شبکه
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 ,Hung & Yuen)های اجتماعی منجر به برقراری روابط بیشتر  مثال استفاده از شبکه عنوان به

2010; Evans, 2014; Prestridge, 2014; Hamid, Waycott, Kurnia & Chang, 2015) ،

 ,Junco, Elavsky & Heiberger, 2013; Sarapin & Morris, 2015; Cuesta) موفقیت تحصیلی

Eklund, Rydin & Witt, 2016) فر و غلامی موحدی، اسماعیلی)، افزایش خودکارآمدی 

 & Kirschner, 2015; Eid) و تسهیل یادگیری (;Tower, Latimer & Hewitt, 2014،1394پور،

Al-Jabri, 2016)شود. می ...و 

های اجتماعی تأثیر  فاده از شبکهدهند که است ( نشان می12/12تعداد کمی از مطالعات )

های اجتماعی علاوه بر  دیگر استفاده از شبکه عبارتی منفی بر فرآیند یاددهی و یادگیری دارد. به

 دهد (، میزان مطالعه فراگیران را کاهش می1395کاهش روابط بین فردی )رضوانی و عجم، 

(Kirschner & Karpinski, 2010) ابدی ها نیز کاهش می آنتبع آن عملکرد تحصیلی  به و 

(Kirschner & Karpinski, 2010; Cheng & Jiang, 2015 ،؛ رضوانی 1395، دلشادی و همکاران

ریزی قبلی  های اجتماعی مشروط به برنامه ( همچنین نتایج مثبت استفاده از شبکه1395و عجم، 

(Lin, Hoffman & Borengasser, 2013)حفظ حریم خصوصی ، (Lin, Hoffman & 

Borengasser, 2013; Akcayir, 2017) های اجتماعی  و رفع محدودیت فنی شبکه(Tang & 

Hew, 2017) .است 

 های استنباطی یافته

دهد که  های مذکور نشان می های پژوهش تحلیل یافته های اجتماعی: كاربردهای شبکه

ن در دو بعد کاربردهای توا های اجتماعی برای فراگیران را می کاربردها و ابعاد استفاده از شبکه

های اجتماعی مانند  بندی کرد، کاربردهای عمومی شبکه عمومی و کاربردهای آموزشی طبقه

های  سرگرمی، برقراری ارتباط با دیگران و درخواست کمک است و کاربردهای آموزشی شبکه

لمی و های اجتماعی برای یادگیری، آموزش، اشتراک منابع ع اجتماعی شامل استفاده از شبکه

 دهد. همکاری دانشجویان است که شکل زیر انواع کاربردها را نشان می
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 های اجتماعی مجازی . انواع كاربرد شبکه0شکل 

های اجتماعی  ها نشان داد که تعاملات فراگیران در شبکه تحلیل یافتهای:  تعاملات شبکه

راد و محتوای آموزشی متعدد بوده و فراگیر برای کسب اطلاعات و منابع علمی مختلف با اف

کند که شکل زیر ارتباطات متقابل فراگیر را با فراگیر، مدرس، همسال،  متعدد ارتباط برقرار می

 دهد. همکلاسی و محتوای آموزشی نشان می

 

 
 های اجتماعی . شبکه روابط فراگیران در شبکه2شکل 
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 ها پیامدهای حاصل از نتایج پژوهش

های اجتماعی با روش توصیفی و  شده در شبکه ای انجامه با توجه به اینکه اکثر پژوهش .1

های آتی بیشتر جنبه آزمایشی  (، لازم است پژوهش1شده است )جدول  همبستگی انجام

های اجتماعی در فرآیند یاددهی و یادگیری  داشته باشد تا اثربخشی استفاده از شبکه

 مشخص شود.

های اجتماعی  شده شبکه های انجام ژوهشکه فناوری مورداستفاده در اکثر پ با توجه به این .2

( لازم است که کاربردهای آموزشی این دو شبکه 2بوک بوده است )جدول  توییتر و فیس

برای متصدیان تعلیم و تربیت روشن شود تا در ایران با برداشتن فیلترینگ، گامی مثبت در 

 های پرکاربرد برداشته شود. جانبه از این شبکه جهت استفاده همه

شده مربوط به نتایج  که کمترین موضوعات موردبررسی در مقالات تحلیل این توجه به با .3

های  کارگیری شبکه ( لازم است در ایران با به3های اجتماعی است )جدول  شبکه استفاده از

ها موردبررسی قرار گیرد  اجتماعی در فرآیند یاددهی و یادگیری، نتایج استفاده از این شبکه

 ها فراگیر شود. بت بودن نتایج آن، استفاده از این شبکهتا در صورت مث

در فرآیند  های اجتماعی شبکه درصد از مقالات برای استفاده از 12که حدود  با توجه به این  .4

هایی  (، لازم است که چنانچه پژوهش4یاددهی و یادگیری نتایج مثبتی را برشمردند )جدول 

های اجتماعی در  در خصوص استفاده از شبکه با روش توصیفی و همبستگی به نتایج منفی

یابند حتماً با استفاده از پژوهش ترکیبی و با روش کیفی  فرآیند یاددهی و یادگیری دست می

طورکلی برای برخورداری فراگیران از مزایای  دلایل مربوط به نتایج منفی را بررسی کنند و به

های اجتماعی  ربوط به شبکهختاری مهای فنی و سا های اجتماعی لازم است محدودیت شبکه

مانند عدم رعایت حریم خصوصی فراگیران برداشته شود و از این طریق گامی مثبت در جهت 

 های اجتماعی برداشته شود. استفاده اثربخش از شبکه

های اجتماعی و بر اساس اینکه روح حاکم بر  با توجه به کاربردهای متعدد استفاده از شبکه .5

شود که ارتباط  ای است، به مربیان توصیه می عی برقراری تعاملات شبکههای اجتما شبکه

خود با فراگیران را محصور در کلاس درس و محیط آموزشی نکنند و با برقراری زمینه ارتباط 

با فراگیران، شبکه ارتباطی فراگیران را با سایر مدرسین، فراگیران و متخصصین آموزشی 

 فراهم کنند.

 



 
 

 

فصلنامه انجمن ایرانی 
 مطالعات فرهنگی و ارتباطات

186 
 7، شماره 70سال 

 7403بهار 
 24پیاپی 
 

 یگیر بحث و نتیجه

های  های اجتماعی در امر آموزش استفاده دهد که از شبکه ارزیابی مقالات منتشرشده نشان می

گذاری  کند مدرسان برای به اشتراک ( بیان می2212مثال ولتسیانس ) عنوان شود به متعددی می

ی  گذاری اطلاعات درباره ای خود، به اشتراک های مربوط به عملکرد حرفه اطلاعات، منابع و رسانه

ی پیشنهاد به دیگران، درگیر شدن در مسائل  کلاس درس، درخواست کمک از دیگران و ارائه

طورکلی  کنند. به های آنلاین استفاده می اجتماعی، برقراری ارتباط با دیگران و مشارکت در شبکه

های اجتماعی مربوط به برقراری ارتباط و  شده بیشترین استفاده از شبکه طبق مطالعات انجام

 ,Junco, Heiberger & Loken (Hung & Yuen,2011; Veletsianos ;2010,تعامل کاربران

2012; Domizi, 2013; Hamid, Waycott, Kurnia & Chang, 2015; Milosevic & et al, 

2015; Sarapin & Morris, 2015; Manasijevic et al, 2016; Tang & Hew, 2017; Akcayir, 

 ;Lomicka & Lord, 2012; Manasijevic et al 2016)اری اطلاعات گذ و به اشتراک (2017

Badri, Al Nuaimi & Guang, 2017) .است 

های اجتماعی تأثیرات  دهد که استفاده از شبکه های پژوهش نشان می همچنین یافته

 شده در این های مطالعات انجام گذارد. ارزیابی یافته متعددی بر فرآیند یاددهی و یادگیری می

های   دهد که تعداد زیادی از این مقالات نتایج مثبتی برای استفاده از شبکه پژوهش نشان می

های  ها ارتباط مثبت بین استفاده از شبکه مثال برخی پژوهش عنوان اند. به اجتماعی برشمرده

 ;Hung & Yuen, 2010; Evans, 2014; Prestridge, 2014) اجتماعی را با برقراری روابط

Hamid, Waycott, Kurnia & Chang, 2015) فعال مدرس  مشارکت(Junco, Heiberger & 

Loken, 2011)( کسب اطلاعات جدید ،Bahner et al, 2012 ارزشیابی تکوینی ،)(Chen & 

Chen, 2012) ،( ؛ 1394زارعی زوارکی و قربانی، یادگیری زبانLomicka & Lord, 2012 ،)

 & Junco, Elavsky) ، موفقیت تحصیلی(Domizi, 2013)ین ارتباط فراگیران با محتوا و مدرس

Heiberger, 2013; Sarapin & Morris, 2015; Cuesta, Eklund, Rydin & Witt, 2016) ،

پور،  فر و غلامی موحدی، اسماعیلی (Tower, Latimer & Hewitt, 2014;افزایش خودکارآمدی

علاقه بیشتر  (،Kirschner, 2015; Eid & Al-Jabri, 2016، یادگیری و تسهیل یادگیری ))1394

( را بیان Lambic, 2016(، عملکرد تحصیلی )Akcaoglua & Bowman, 2016به تحصیل )

های اجتماعی امکان  که استفاده از شبکه توان گفت با توجه به این اند. در تبیین این یافته می کرده

کنند  ها را فراهم می و با مدرسین دوره یگربرقراری روابط آسان و سریع فراگیران با محتوا، با یکد
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های آموزشی متعددی  تواند فرصت های اجتماعی می شده در شبکه لذا استفاده هدفمند و مدیریت

 را برای یادگیری فراگیران و تدریس مربیان به وجود آورد.

تماعی در های اج های تعداد کمی از مقالات تأثیر منفی استفاده از شبکه علاوه بر این؛ یافته

ها ارتباط منفی استفاده از  مثال برخی پژوهش عنوان دهد. به فرآیند یاددهی و یادگیری را نشان می

 ,Kirschner & Karpinski, 2010; Cheng & Jiangهای اجتماعی را با عملکرد تحصیلی ) شبکه

و عجم،  و روابط بین فردی )رضوانی (1395؛ رضوانی و عجم، 1395، دلشادی و همکاران، 2015

های اجتماعی  توان گفت اگر بر استفاده از شبکه دهند. در تبیین این یافته می ( را نشان می1395

های اجتماعی  نظارت کافی انجام نشود و استفاده هدفمند و در راستای اهداف آموزشی از شبکه

منجر به  های اجتماعی مانند برقراری ارتباطات تعاملی صورت نگیرد، جذابیت و امکانات شبکه

گیرد؛ لذا ساعاتی را که به یادگیری و مطالعه  ها می سرگرمی فراگیران شده و وقت زیادی را از آن

 شود. یابد و درنهایت منجر به افت تحصیلی یادگیرندگان می دهند کاهش می اختصاص می

ی ها نشان داد که برخی مطالعات هم نتایج مثبت و هم نتایج منفی برا علاوه بر این یافته

 ;Kassens-Noor, 2012)اند  های اجتماعی در امر آموزش و یادگیری برشمرده استفاده از شبکه

Lin, Hoffman & Borengasser, 2013; Milosevic & et al, 2015; Tang & Hew,2017; 

Akcayir, 2017; Badri, Al Nuaimi & Guang, 2017) های  به عبارتی استفاده بهینه از شبکه

(، حفظ حریم Lin, Hoffman & Borengasser, 2013ریزی قبلی ) منوط به برنامهاجتماعی را 

( و  Lin, Hoffman & Borengasser, 2013; Badri, Al Nuaimi & Guang, 2017خصوصی )

دانند. در این راستا لین و  می (Tang & Hew,2017)های اجتماعی  محدودیت فنی شبکه رفع

ندرت  برند اما به کننده از توییتر لذت می آموزان استفاده دانش کنند که ( بیان می2213همکاران )

های آموزشی  های اجتماعی در دوره دادند لذا ترکیب کردن شبکه در فرآیند یادگیری پاسخ می

طورکلی مربیان و  سازی یادگیری است. به ل ریزی قبلی، حفظ حریم خصوصی و مد نیازمند برنامه

کنند اما نگران  های اجتماعی استفاده می بط آسان و سریع از شبکهمتربیان به دلیل برقراری روا

 (.Badri, Al Nuaimi & Guang, 2017)حفظ حریم خصوصی خود هستند 

های  شود که برای استفاده بهینه از امکانات شبکه با توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد می 

های لازم انجام پذیرد. استفاده از  ریزی اجتماعی برای رشد و ارتقای یادگیری فراگیران، برنامه

اجتماعی  -های فرهنگی جانبه زمینه های اجتماعی در فرایند یادگیری مستلزم شناخت همه شبکه
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های پیشین  گیری از نتایج یافته شده است. بهره بینی ها در یک برنامه پیش و بکار گیری این شبکه

 کننده باشد. تواند در این زمینه کمک بسیار می

  عمناب

 ، تهران: چاپار.  بازاندیشی در فرهنگ و رسانه(. 1392الله ) احمدزاده کرمانی، روح

های اجتماعی اینترنتی و سبک زندگی جوانان:  (. شبکه1391بشیر، حسن و افراسیابی، محمدصادق ) 

، شماره 5ترین جامعه مجازی ایرانیان، نشریه تحقیقات فرهنگی ایران، دوره  مطالعه موردی بزرگ

 .31-62،صص 1

 های ذوقی، ترجمه حسن چاوشیان، نشر ثالث. (. تمایز: نقد اجتماعی قضاوت1395بوردیو، پیر ) 

شناختی تجربه زیسته کاربران شبکه  (. تحلیل پدیدار1396حسنی، حسین و کلانتری، عبدالحسین )

جدهم، شماره ارتباطات، دوره ه -اجتماعی تصویری اینستاگرام در ایران، فصلنامه مطالعات فرهنگ

42. 

های اجتماعی مجازی برای جامعه  شبکه یها و چالش ها تیظرف»(. 1393هادی. ) ،خانیکی ؛یوسف، خجیر

 .69 -35(، 11)5، نهای نوی مطالعات رسانه . «انمدنی ایر

های اجتماعی مجازی )تحلیل سیستماتیک  وگو در شبکه گفت»(. 1393هادی. ) ،خانیکی ؛یوسف ،خجیر

 .11 -53(، 54)15 ،فصلنامه انجمن ایرانی مطالعات فرهنگی و ارتباطات .« تبط(های مر پژوهش

 .13، شماره ماهنامه انجمن روابط عمومی ایران(. رسانه و سبک زندگی، 1339خوشنویس، ناهید )

دلشادی، زهرا؛ قربانی، مصطفی؛ دلشادی، محمد؛ صفری، امید؛ پاشایی، طاهره؛ منصوریان، مرتضی. 

های اجتماعی و ارتباط آن با وضعیت تحصیلی در  سی وضعیت استفاده از شبکهبرر»(. 1395)

 .41-32(، 2)2، آورد سلامت ره«. 1393های شهر ایلام در سال  دانشجویان دانشگاه

های اجتماعی و تغییرات جاری در  شناختی رابطه شبکه (. بررسی جامعه1396رحیمی، محمد و دیگران )

 .145-169، سال پنجم، شماره هشتم، صص لامی زنان و خانوادهنامه اس پژوهشها،  خانواده

های سبک زندگی، فصلنامه مطالعات  (. نگاهی به نظریه1392رستمی، احسان و اردشیرزاده، مرجان )

 .9-31، صص 3سبک زندگی، سال دوم، شماره 

ه سبک زندگی های اجتماعی در گرایش ب (. تحلیل نقش رسانه1394زاده اقدم، صمد و همکاران ) رسول

، 6، سال چهارم، شماره شناسی معاصر های جامعه دو فصلنامه پژوهشنوین در بین جوانان ایرانی، 

 . 33-62صص 
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های اجتماعی مجازی با  ی میزان استفاده از شبکه رابطه(. »1395اکبر. ) رضوانی، ابوالقاسم؛ عجم، علی

«. انشگاه علوم پزشکی بیرجندپیشرفت تحصیلی و اعتماد در روابط بین فردی دانشجویان د

 .43-33(، 24)9، ی آموزش در علوم پزشکی توسعه

های اجتماعی مجازی بر یادگیری زبان  تأثیر شبکه(. »1394زارعی زوارکی، اسماعیل؛ قربانی، حمیدرضا. )

 .36-23(، 3)1، فناوری آموزش و یادگیری«. آموزان انگلیسی دانش

 بررسی(. »1392مهدی. ) مظاهری، مهدی؛ علویجه، میکری مصطفی؛ سید سلطانی، خلیفه شریف

 آوری فن«. یادگیری و یاددهی فرآیند در ارتباطات و اطلاعات آوری فن کاربست های چالش

 .42-23(، 3)1، تربیتی علوم در ارتباطات و اطلاعات

ه: شهر ای )موردمطالع بندی سبک زندگی مبتنی بر مصرف رسانه (. خوشه1393شریفی، سعید و دیگران )

 .3، سال پنجم. شماره جامعه پژوهی فرهنگیاصفهان(، 

ها و رویکردهای عصر اطلاعات و ضرورت تحول در ساختار و  چالش(. »1333شعبانی، حسن. )

 . تهران: آییژ.«های درسی آموزش عالی فرآیند اجرای برنامه

بوک( بر  تماعی مجازی )فیسهای اج (. بررسی تأثیر شبکه1393شکاری نمین، شیدا و حاجیانی، ابراهیم )

 سبک زندگی جوانان، مجله مدیریت فرهنگی، سال هشتم، شماره بیست و ششم.

 ، ترجمه مرتضی کتبی، تهران: نی.واژگان بوردیو(. 1335شوپره، کریستی بن و فونتن، اولیویه )

کده مطالعات ، تهران: پژوهشتأثیر اینترنت بر هویت ملی(. 1392عباس قادی، مجتبی و کاشانی، خلیل )

 راهبردی.

های اجتماعی مجازی بر سبک  شناختی تأثیر شبکه (. تبیین جامعه1393عبدالله نژاد فراهانی، احمدرضا )

،دانشگاه آزاد اسلامی واحد "موردمطالعه دانشجویان دانشگاه علمی کاربردی شهر تهران"زندگی 

 تهران مرکزی، دانشکده علوم اجتماعی.

بوک بر هویت فرهنگی جوانان شهر  (. تأثیر شبکه اجتماعی فیس1393ن )عدلی پور، صمد و همکارا

 .1-23، صص 1، سال هفتم، شماره ، فصلنامه تحقیقات فرهنگیاصفهان

های اجتماعی مجازی و  (. رابطه بین میزان استفاده از شبکه1391فرقانی، محمدمهدی و مهاجری ربابه )

 .13های نوین، سال چهارم، شماره  ت رسانهتغییر در سبک زندگی جوانان، فصلنامه مطالعا

افشانی، تهران:  ، ترجمه حسن چاوشیان و لیلا جوگفتگوهایی با مانوئل کاستلز(. 1339کاستلز، مانوئل )

 نی.

ترجمه احمد  ای(، عصر اطلاعات، اقتصاد، جامعه و فرهنگ )ظهور جامعه شبکه(. 1392کاستلز، مانوئل )

 ان: طرح نو.علیقلیان و افشین خاکباز، تهر

 ، ترجمه عباس مخبر، تهران: آگه.نظریه اجتماعی مدرن از پارسونز تا هابرماس(. 1333کرایب، یان )
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شناسی، ترجمه محسن ثلاثی، تهران، انتشارات  (. زندگی و اندیشه بزرگان جامعه1336کوزر، لیوئیس )

 علمی.

تأثیر یادگیری تلفیقی مبتنی بر (. »1394پور، نادیا. ) فر، محمدصادق؛ غلامی موحدی، منیره؛ اسماعیلی

فناوری آموزش و «. آموزان متوسطه دوم ریاضی های اجتماعی بر خودکارآمدی دانش شبکه

 .22-1(، 3)1، یادگیری

نامه کارشناسی ارشد،  ، پایانتخمین تابع تقاضای اینترنت خانوارها در شهر تهران(. 1333نجفی، نرگس )

 ربیت مدرس.رشته علوم اقتصادی، دانشگاه ت

Abbas Qaadi, Mojtaba; Kashani, Khalil. (2011) The Impact of the Internet on national identity. 

Research Institute of Strategic Studies. (in Persian) 

Abdollah Nejad Farahani, Ahmadreza. (2014). Sociological explanation of the effect of virtual 
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