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 چکیده

 اعی در ایجاد رفتارهای جمعی نمایشی ناشی ازهای اجتم شبکه نقش بررسی هدف پژوهش حاضر

روش پژوهش توصیفی از نوع پیمایشی انجام گرفته  این مطالعه با رویکرد کمی و  .است شیوع کرونا

بود که  1400سال ساکن شهر بوشهر در سال  20است. جامعه آماری پژوهش شامل کلیه افراد بالای 

نفر با استفاده از فرمول نمونه گیری  384از این تعداد  باشد. نفر می 197864ها برابر با  تعداد آن

ها  ای به عنوان نمونه انتخاب شدند. ابزار گردآوری داده گیری تصادفی خوشه کوکران با نمونه

 هوس ،هراس اجتماعی، مد اجتماعیباشد که در شش مؤلفه شامل  ساخته می پرسشنامه محقق

شیدایی اجتماعی طراحی شد. برای روایی پرسشنامه از و  شایعه اجتماعی ،جنون اجتماعی، اجتماعی

نظر اساتید، برای روایی سازه از تحلیل عاملی تأییدی و برای پایایی از آلفای کرونباخ استفاده شد که 

های تی تک  های پژوهش از آزمون محاسبه شد. برای آزمون فرضیه 79/0برای کل پرسشنامه معادل 

یابی معادلات ساختاری استفاده  راهه و مدل یک مون تحلیل واریانسای، همبستگی پیرسون، آز نمونه

های  میزان استفاده از شبکهمی دهد بیشترین مقدار همبستگی بین شد. نتایج به دست آمده نشان 

نتایج روابط  باشد. ( می=518/0r) عد هراس اجتماعیرفتارهای جمعی نمایشی در بُو  اجتماعی

(، Ɓ=78/0) ریتأثبا مقدار ضریب  مدُ اجتماعیز نشان داد که متغیر ساختاری مدل نهایی پژوهش نی

در زمان شیوع کرونا و به خاطر  را بر رفتار نمایشی ناشی از شیوع کرونا داشته است. ریتأثبیشترین 

ترس از پیامدهای آن، شاهد شکل گیری انواع رفتارهای جمعی نمایشی بین مردم هستیم که شبکه 

ید آن تأثیرگذار بودند. این وضعیت باعث تغییراتی در سبک زندگی مردم های اجتماعی در تشد

 گردید که از روی ناچاری مردم مجبور به پذیرش این شیوه زندگی شدند. 

 .های اجتماعی، رفتارهای جمعی نمایشی، کرونا، هراس اجتماعی، مدگرایی شبکه كلیدی: واژه های
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 مقدمه

جمله  ه یک بحران بزرگ جهانی شده و کشورهای زیادی ازتبدیل ب 1ویروس امروزه شیوع کرونا

هایی مانند طاعون بزرگ در اروپای غربی،  ها، اپیدمی ایران را درگیر کرده است. در طول قرن

هم اکنون ویروس کرونا در  و ، جذام در قرن ششم در اروپای غربی1347طاعون سیاه در سال 

فضای عمومی در نقاط مختلف دنیا  یختگیر هم ؛ همگی بر تعداد قربانیان و به2020سال 

ویروس ایجاد اضطراب و هراس اجتماعی در سراسر جهان  کرونا شیوعاز عواقب  .حکایت دارند

 ی در معرض خطر، منجر به جامعه ی دهد که جامعه ویروس نشان می است. شیوع کرونا

تر، افراد دارای  افراد مسن های دارای فرزندان، شود. اگرچه زنان باردار، خانواده می پذیر یبآس

برند  های نامتناسب در اپیدمی و بلایای طبیعی رنج می درآمد از آسیب معلولیت و افراد کم

تواند به احساس ناامنی،  می 19شیوع بیماری کووید  (.124: 1399 فر، مرادی و محمدی)

 لال، اختپذیری یکت رفتاری، تحرلاو بدخوابی، مشک خوابی اضطراب، ترس، افسردگی، بی

و رفتارهای مت روان لات سلاعملی منجر شود و مشک -استرس پس از آسیب و وسواس فکری 

 (.53: 1399چوبداری و همکاران، زیادی به همراه داشته باشد )جمعی نامناسب 

یکی از پیامدهای حوادث طبیعی مانند سیل، زلزله، بیماری و ... بروز رفتارهای جمعی است. 

های تعاملی افراد )رفتارهای شفاهی، سازماندهی اقدامات اجتماعی، انتشار  رفتار جمعی به روش

 یبرا یفرد یها تلاش ندیفرا(؛ Benson and Gresham, 2007: 244-245شایعات، انتخاب مدُ )

ها و روابط و منافع  آن یو جمع یفرد طیمح ،یگروه نیب قیاز طر ر،یو تفس فیتعر ،ییشناسا

( رفتار جمعی را نوعی رفتار اجتماعی 2013) 2کراسمن .شود ( گفته میWarren, 1976: 27) ها آن

دهد او معتقد است که مردم تمایل دارند فردیت و  داند که در جمعیت یا توده مردم رخ می می

شوند که رفتار  قضاوت اخلاقی خود را تسلیم کنند جمعیت، تسلیم قدرت هیپنوتیزم رهبرانی می

 (.Imhonopi and et al., 2013: 77)دهند ارند شکل میها را هر طور که دوست د آن

که در آن هر  ردیگ ینشأت م یانسان ییاز هر گردهما یرفتار جمع معتقد است که پارک

 ایعمل  یسو داشته است، به تآن شرک یابی شکل در و یوضع روح ایفرد، در اثر خلق 

تار جمعی با رفتار سازمانی که مستقیماً رف 3نظر ترنر (. ازPark, 1967: 33) شود یرانده م یا شهیاند

- 126 :1393،ناسازگار است)احمدی، شوند ی هنجارهای حاکم بر جامعه هدایت می وسیله  به
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 ناپذیر بینی یش، عاطفى و پیختهون ساختار، خودانگدهاى بوبا الگنمایشی رفتار جمعى (. 125

 هها را ب انسان دانوت یرى مادو ناپای نشده بینی یشمحرک آنی، پ گونه . هرودش مشخص مى

ی دتا افرا ودش هایی باعث مى جمع نر چنیدر ضو. حدنکهای رفتار جمعى تحریک  نشکوا

 زا دام افراقر مدیگر جمع، ما را دبیان  ه. بدننکلیت ومتر احساس مسئود کاعمال خ هنسبت ب

هیم داعمالی انجام مایل باشیم  دیگران شایدهنگام همکاری با  هر نتیجد. زدسا نظرها پنهان مى

متر ک، دان فروعن هب دافرا ههر چ هر نتیجدها نباشیم  انجام آن هر بدو قا دتنهایی مستع هبکه 

 (.331: 1387د )کوئن،قابل تشخیص باشن

 یربا تأث 19گیر کووید بیماری همه یژهو نشان دادند بروز بحران به( 2020و همکاران )1گاش

های  جر به گسترش احساس اضطراب، افسردگی، ترس و نگرانیگذاشتن بر رفتار روزمره مردم، من

کرونا، ترس از بیماری و ترس از مرگ،  یریگ در زمان همهست. مزمن در بین افراد جامعه شده ا

ند. درگیر شوی تا افراد سالم نیز با اضطراب بیمار شد های روزمره، موجب فعالیت یکنار آشفتگ در

و  یعمل ، وسواس فکری ویتا استرس و اضطراب بالین یاناز احساس ترس و نگردر این صورت 

(. 130-131: 1399فر و صفاری نیا،  است )علیزاده بیماری ینا مرتبط بارفتارهای جمعی نمایشی 

 و ترس جادیباعث ا دیتهد کبه عنوان ی دیکوو گیری همهکه  نشان دادند (2020) 2و می لینگ

به  لیتما جامعه که در آن، افراد شود یم یض اجتماعتناق کیمنجر به  ها نیشده است. ای نگران

 (. Ling & et al., 2020: 1)دارند طلبانه فرصتخودخواهانه و  یبروز رفتارها

و به خصوص در  یبحران یها در دوران یشینما یجمع  یرفتارها یریگ شکلعوامل از  یکی

توانند ادراک  اجتماعی می یاه شبکه است. یاجتماع یها کرونا، استفاده از شبکهگیری همه امیا

( و یک پیوند Oyebode et al., 2020: 1نسبت به وضعیت اجتماعی را برای مردم آشکار کنند )

(؛ از طرفی توسعه Aji and et al, 2020: 1341اجتماعی را بین کاربران تقویت نمایند )

هانی افزایش های بحرانی در سطوح مختلف ج ی اجتماعی انتقال اطلاعات در زمینهها شبکه

، اطلاعات غلط، 19(. از زمان شیوع کووید Srivastava and et al., 2020: 143یافته است )

 یها شبکه، گسترش و درمان این بیماری در ارتباطات دولتی، منشأاخبار جعلی در مورد 

 ,.Fagherazzi and et alهای متنی در اینترنت وجود داشته است ) اجتماعی و پیام کوتاه پیام

(. وحشت Rochadi, 2020: 545ای را در میان افراد ایجاد کردند ) ( و وحشت گسترده3 :2020
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ناگهانی ایجاد شده، اخیراً با احتکار وسایل توسط مردم شاید نشانه انتظار افزایش موارد وحشت 

توسعه اضطراب و استرس شدید  در داخل خانه احتمال اختلالات و باشد و با اقامت بیشتر مردم

(. همین تناقض اطلاعات و قرار گرفتن در معرض بیش از حد در Sood, 2020: 25جود دارد )و

توانند سطح عمومی ترس را  های اجتماعی میجمعی و شبکه  های انگیز از رسانه عناوین هیجان

بلکه اجتماعی خوب یا بد نیستند،  یها شبکه( Fagherazzi and et al., 2020: 4افزایش دهد )

 (. Baccarella, 2018: 432هستند )مفید، سیاه یا سفید و روشن یا تاریک  غیرمفید یا 

انتشار این خبر جامعه را فرا  کرونا در ایران و وحشتی که در پی پیدایش و شیوع ویروس

زایی  های اجتماعی در بحران ها و شبکه گرفت، بیش از هر چیز اذهان را معطوف به قدرت رسانه

های اجتماعی این قدرت را دارند که با  د. به این معنا که رسانه و شبکهکن زدایی می یا بحران

نمایی  نمایی یک پدیده، آن را تبدیل به بحران کنند و بالعکس با کوچک سازی و بزرگ برجسته

. لذا اثرات فضای ای دیگر، کاملاً موضوع را مغفول و محو کنند دادن پدیده  اهمیت جلوه و بی

 نادیده گرفت. توان ینمجتماعی و فردی جامعه و هدایت رفتار جمعی مجازی را بر زندگی ا

در  یمانند هراس اجتماع یشینما یرفتارها یجا و مطلوب به یمنطق یرفتارها یریگ شکل

 یده خود را در سازمان تیاولو یکارگزاران اجتماع ،یاجتماع یها استفاده از شبکه نهیزم

ها و  ها و نقش شبکه نیاز موارد سازنده و مضر ااطلاعات و دانش و آگاه کردن جامعه هدف 

 .(123: 1399)مرادی و محمدی فر،  در جامعه قرار دهند یمختلف اجتماع یها تیفعال

اجتماعی در زمان شیوع بیماری کرونا مردم جهان و بخصوص ایران  یها شبکهدر این میان، 

اطق آزاد گردشگری( را درگیر المللی آبی و من ینبخاص شهر بوشهر )با توجه مرز  طور  بهو 

خیلی از رفتارهای جمعی نمایشی نموده و موجب ایجاد احساساتی نظیر اضطراب، استرس، 

یژه و بههوس، هراس، جنون، شایعه، مد و شیدایی، عدم اطمینان و ... شده است. این احساسات 

کان به طرق کود اگرچهشود  در میان کودکان و نوجوانان، در سنین مختلف بیشتر دیده می

های متفاوتی در  های اجتماعی به روش دهند شبکه مختلفی به این احساسات واکنش نشان می

توانند بر روی سلامتی روحی و روانی و رفتارهای جمعی نمایشی افراد جامعه  این فرایند می

بر رفتارهای جمعی نمایشی اجتماعی  یها شبکهیر منفی یا مثبت بگذارند. تأثیرات منفی تأث

تواند ضمن آسیب رساندن به منابع مادی جامعه، سلامت روحی، روانی و حتی جان افراد  می

پژوهش  بر این اساس،جامعه را در معرض رفتارهای پُرخطر و حتی مرگ حتمی قرار دهد. 
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های اجتماعی در ایجاد رفتارهای جمعی نمایشی  شبکهاین مسئله است که به دنبال  حاضر

 چه تاثیراتی دارد؟شهر بوشهر  در شیوع کرونا از ناشی

 مطالعات پیشین 

های اجتماعی بر رفتاری جمعی و فردی  یر رسانه و شبکهتأثهای بسیاری در ارتباط با  پژوهش

اند. در ادامه در جدول  ای خاص این مسئله را بررسی کرده انجام شده است که هر کدام از جنبه

 ه است. ها اشاره شد به چند مورد از این پژوهش 1شمار 

 پژوهش : مطالعات داخلی و خارجی انجام شده در ارتباط با1جدول 

 نتایج نام پژوهش محققین

غیاثوند و تقی 

 (1400زاده )

رفتارهای پیشگیرانه مردم ایران در 

برابر شیوع ویروس کرونا و عوامل مؤثر 

 بر آن

جنس افراد )با ، متغیرهای احساس امنیت شغلی

رفتارهای  بر س اجتماعیتکیه بر زن( و احساس هرا

تأثیرگذار  پیشگیرانه مردم در برابر شیوع کرونا

 هستند.

مرادی و 

محمدی فر 

(1399) 

های اجتماعی در  نقش شبکه

هراس اجتماعی و تغییر  گیری شکل

 درسبک زندگی ناشی از ویروس کرونا 

 شهر کرمانشاه

گیری هراس اجتماعی  های اجتماعی در شکل شبکه

 دارند.ی تأثیرات معنادار گیو تغییر سبک زند

پور و  یزرآباد

 همکاران

(1399) 

بر  مؤثرعوامل  شناختی روانبررسی 

کرونا در  گیری همهاسترس ناشی از 

 کادر درمان و جامعه شهر قزوین

های پاسخگویی  در کادر درمان، دسترسی به سیستم

به انجام  میلی بیاجتماعی تغییر محسوس وزن و 

در خصوص عموم مردم نیز،  وهای روزمره  فعالیت

جنسیت، وجود سالمند در معرض خطر در خانواده، 

داشتن مورد فوتی ناشی از بیماری کرونا در خانواده، 

و... با نمره استرس روابط  ای زمینهتشدید بیماری 

 معناداری داشتند.

فر و  سلطانی

 همکاران

(1399) 

مطالعه موردی بین آموزش و مشارکت 

استفاده از صفحات  اجتماعی افراد با

 ها در بحران کرونا اینستاگرام سلبریتی

ها بر متغیر مشارکت مردم در بحران کرونا  سلبریتی

با بیشترین تأثیر بر شرکت داوطلبانه مردم برای 

های بهداشتی به منظور مقابله با  رعایت پروتکل

، و کمترین تأثیر بر فعالیت 19شیوع بیماری کووید 

 اند. داشته ریگی تصمیمفرایند در 
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 نتایج نام پژوهش محققین

و  1توفیک

همکاران 

(2020) 

محتوای مشترک در فیس بوک، 

در  کننده گمراهاطلاعات نادرست یا 

 19مورد کووید 

مقالات حاوی اطلاعات صحیح و مقالات حاوی 

به یک اندازه منتشر شدند،  تقریباًدقت  اطلاعات بی

 بسیار بیشتر بود. کننده گمراهاما تعداد مقالات 

 و 2آنی-اوبی

همکاران 

(2020) 

 گیری همههای اجتماعی و  رسانه

 مشاهدات از نیجریه :19کووید 

 

های مذهبی در نیجریه یکی از  گسترش فعالیت

دلایل اصلی شیوع ویروس در این کشور است. 

های اجتماعی  های دولتی بر تعامل سیاست

تأثیر معناداری  19شهروندان در رابطه با کووید 

 ندارد.

و  3جینگ

ان همکار

(2020) 

های  مداخلات اطلاعات غلط رسانه

 19کووید اجتماعی 

های اجتماعی، بیشترین تأثیر را  های شبکه پلتفرم

در تصحیح اطلاعات غلط ندارند، اما مردم نسبت به 

 این تغییرها پذیرا هستند.

و  4بائولر

 همکاران

(2020) 

افزایش اضطراب عمومی، افسردگی و 

 ریگ پریشانی در طی بیماری همه

:  یک مطالعه مقطعی در 19کووید 

 آلمان

اضطراب عمومی،  دیکوو ریگ همه یماریب یدر ط

و ترس مربوط به  یشناخت افسردگی، پریشانی روان

اعتماد به اقدامات دولتی را نشان دادند.  19کووید 

و سطح ذهنی اطلاعات  19کووید برای مواجهه با 

 رد.با ذهنیت ارتباط منفی دا19کووید مربوط به 

و  5بارزیلای

همکاران 

(2020) 

کووید استرس مرتبط با  ،یآور تاب

در طول  ی، اضطراب و افسردگ19

 یکه برا یبزرگ تیدر جمع یریگ همه

 یبهداشت یها دهندگان مراقبت ارائه

 شده است. زیاد

افراد بیشتر از این که نگران مبتلا شدن خودشان به 

اعضای  کرونا باشند، نگران این بودند که یکی از

کرونا بگیرد یا خودشان، ناقل بدون  شان خانواده

علامت باشند و دیگران را مبتلا کنند. همچنین تا 

نیز  19حدی در مورد فشار مالی ناشی از کووید 

 19داشتند، اما مردن ناشی از کووید  هایی نگرانی

 بود. کننده نگرانکمتر  ها آنبرای 

و  6رحمان

 (2020همکاران)

اب و استرس در بین اضطر افسردگی

سرخپوستان در زمان تعطیلی کووید 

19 

ی کافی برای ماندن در قرنطینه  افرادی که ذخیره

اند و توانمندی  ندارند، بیشترین ضرر را متحمل شده

مالی خانواده، ارتباطی منفی با استرس، تنش و 
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 نتایج نام پژوهش محققین

 افسردگی دارد.

 میو  لینگ

(2020) 

بر  اثرات ویروسی کرونا ویروس

اجتماعی: از دیدگاه معضل  یرفتارها

 اجتماعی

 

آید،  که یک تهدید به شمار می 19کووید  گیری همه

طمع  احتمالاًباعث ایجاد ترس، نگرانی، تردید، و 

شده است. افراد تمایل به بروز رفتارهای 

دارند تا منافع شخصی  طلبانه فرصتخودخواهانه و 

 به حداکثر برسانند. مدت کوتاهخود را حداقل در 

حمد و مراد ا

(2020) 

های اجتماعی بر وحشت  تأثیر رسانه

در  19گیری کووید  همهدر طول 

کردستان عراق: مطالعه آنلاین 

 پرسشنامه

 

های اجتماعی تأثیر مهمی بر گسترش ترس  رسانه

در کردستان عراق دارد و  19مرتبط با شیوع کووید 

ای نیز بر سلامت روان مردم  تأثیر منفی احتمالی

ی آماری مثبت و مهمی بین  مچنین رابطهدارد. ه

های اجتماعی و گسترش استرس  استفاده از شبکه

 وجود داشت. 19ناشی از کووید 

های انجام گرفته به  دهد که در بیشتر پژوهش نتایج مطالعات صورت گرفته نشان می

و های اجتماعی بر اضطراب و استرس ناشی از ویروس کرونا پرداخته شده است  نقش شبکه

در کمتر پژوهشی به رفتارهای جمعی نمایشی و ابعاد آن اشاره شده است، لذا تفاوت این 

های  پژوهش در پرداختن به میزان و کیفیت بروز این رفتارهای ناشی از کرونا و متأثر از شبکه

 باشد. اجتماعی می

 نظری چارچوب 

 1یلیان و گوستاو لوبونترنر و ک اسملسر، های تلفیقی از نظریهحاضر چارچوب نظری پژوهش 

که بروز رفتار جمعی حاصل نوسازی جامعه و گسترش تقسیم کار بر آن است  اسملسر. باشد می

های همبستگی از  گردد. در نتیجه مکانیزم است که موجب اختلال در همبستگی اجتماعی می

ا اجزاء و توانند ب های نوپدید، نمی شوند. اجزا و ساخت های فزاینده عاجز می جذب پیچیدگی

های دیگر روابط متقابل داشته باشند، به این ترتیب خطر فروپاشی تعادل اجتماعی پدید  ساخت

موجب پیدایش فشار روحی و  یآید. این فقدان همبستگی و عدم تعادل کلی در سطح فرد می

                                                           
1
 Smelser, Turner & Killian, Gustave Le Bon 
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نیست. در این شرایط احتمال  1شباهت به وضعیت آنومی دورکهایم گردد، که بی اضطراب می

های جمعی و انقلاب افزایش  انواع رفتار جمعی نظیر شورش، جنبش اجتماعی، هراسوقوع 

های  گوید: گرچه مواردی مانند شایعات، هیجان (. او در این باره می53: 1373  )بشیریه، یابد می

برانگیزند، لکن بروزشان توأم با نوعی نظم و قاعده   ها تعجب ها و انقلاب ، شورش ها جمعی، هراس

  (.3: 1380اسملسر، ) است

سازمان جمعی از افراد فارغ از کنترل اجتماعی  دید ترنر و کیلیان، فعالیت تصادفی و بیاز 

های  تواند از طریق کانال دهد که سازمان مستقر نمی نیست. بلکه، این نوع رفتار زمانی روی می

ر فرهنگ گروه ارتباطی خود به اعمال جهت دهد. در چنین شرایطی، وقوع رویدادهایی که د

های  شوند. حال، در این وضعیت اند، منجر به ایجاد وضعیتی مبهم و بحرانی می تعریف نشده

های افراد را جهت دهند. ترنر و  توانند کنش بحرانی، اگر هنجارهایی جدید ظاهر شوند، می

ه اعتقاد دارند. ب دیکیلیان، بر ارتباطات غیررسمی مانند شایعه در ترویج هنجارهای نوظهور تأک

ترین و پایدارترین محصول یک جنبش، نفی برداشت گذشته از وضعیت و جانشین  ها، نهایی آن

 (.106-103: 1381ساختن آن با برداشتی جدید در جامعه است )مشیرزاده، 

داشته باشند؛ به  یزمیپنوتیه ریتأثتوده ها می توانند بر سایر اعضای خود  لوبونبه عقیده 

. تعداد یا جمع بر ضمیر ناخودآگاه اعضای خودش می تواند تلقین انجام دهداین معنا که توده 

خود را رها  یشخص تیاز مردم که تحت پوشش ناشناس بودن خود قرار دارند، مسئول یادیز

 شیخود را در پ یزندگ توده کی ن،ی. بنابراشوند یم توده یاحساسات مسر میو تسل کنند یم

 یو حت یرمنطقیو مردم را به سمت اقدامات غ کند یم کیاحساسات را تحر رد،یگ یم

 (.Imhonopi and et al., 2013: 81) دهد یسوق م زیآم خشونت

 را حاصل جمعی رفتار بروز توان گفت اسملسر بندی چارچوب نظری می در جمع

 تعادل عدم و همبستگی این مسئله باعث فقدان که داند می کار تقسیم گسترش و مدرنیزاسیون

 شرایط این را به دنبال دارد. در اضطراب و روحی فشار پیدایش فردی سطح و درشده  کلی

دید ترنر و کیلیان، یابد. از  می افزایش جمعی های هراس نظیر جمعی رفتار انواع وقوع احتمال

های ارتباطی خود به  تواند از طریق کانالنکه سازمان مستقر  کند بروز میجمعی زمانی رفتار 

توانند  های بحرانی، اگر هنجارهایی جدید ظاهر شوند، می وضعیت د. در چنینجهت ده رفتارها

 ریتأثتوانند بر سایر اعضای خود  ها می توده لوبونبه عقیده های افراد را جهت دهند.  کنش

                                                           
1
 Durkhiem 



  9 ...    های اجتماعی درایجاد رفتارهای جمعی نمایشی ناشی از  نقش شبکه

تواند  داشته باشند؛ به این معنا که توده بر ضمیر ناخودآگاه اعضای خودش می یزمیپنوتیه

 یرمنطقیو مردم را به سمت اقدامات غ کرده کیرا تحرسایر اعضا اسات احس تلقین انجام دهد و

 .دهد سوق  زیآم خشونت یو حت

 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل 

 روش پژوهش

پژوهش حاضر از نظر رویکرد، کمی گر؛ از نظر گردآوری داده ها، توصیفی از نوع پیمایشی 

سال ساکن شهر بوشهر در سال 20لای باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه افراد با می

تعداد این افراد برابر با  1395باشد. طبق آخرین سرشماری صورت گرفته در سال  می 1400

استفاده از فرمول کوکران  پژوهشدر این جهت انتخاب نمونه آماری  باشد. نفر می 197864

نوان نمونه آماری نفر به ع 384شد. که بنا بر محاسبات صورت گرفته در این فرمول تعداد 

باشد. بدین  ای می ی تصادفی خوشهریگ نمونهی نیز به صورت ریگ نمونهانتخاب شدند. روش 

صورت که شهر بوشهر به چهار ناحیه تقسیم شد. سپس تعداد نمونه بر این چهار ناحیه تقسیم 

با دادند.  ها پاسخ نفر( به صورت تصادفی ساده انتخاب و به پرسشنامه 96و از هر ناحیه تعداد )

نیاز پژوهش از طریق  های مورد توجه به ماهیت موضوع پژوهش و مفاهیم و متغیرهای آن، داده

بُعد  6گویه و  58آوری شده است. پرسشنامه در  پرسشنامه جمعکمی و با استفاده از تکنیک 

میزان استفاده از 

 شبکههای اجتماعی

 اینستاگرام

 واتساپ

 فیسبوک

 توییتر

 تلگرام

 سروش

هاسایر شبکه  

 

رفتارهای جمعی 

 نمایشی

 مد اجتماعی

 هراس اجتماعی

 هوس اجتماعی

 جنون اجتماعی

 شایعه اجتماعی

 شیدایی اجتماعی

 متغیرهای زمینه ای

جنسیت، سن، تحصیلات، 

 وضعیت تأهل، شغل، سکونت 
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گویه (،  9) هوس اجتماعیگویه(،  8) مدگرایی اجتماعیگویه(،  9) هراس اجتماعیشامل 

گویه( تنظیم  12) شیدایی اجتماعیگویه (،  10) جنون اجتماعیگویه(،  10)عه اجتماعی شای

شامل  اولبخش : بخش تنظیم شده است  دوشد. همچنین ساختار پرسشنامه مذکور در 

پرسشنامه شامل  دومبخش و پاسخگویان است. جمعیت شناختی های  سؤالاتی در مورد ویژگی

پردازد. در پژوهش حاضر برای  رهای مستقل و وابسته میسؤالاتی است که به بررسی متغی

موضوع  هاز نظرات داوران متخصص در حوز یریگ بهرهاطمینان از اعتبار ابزار سنجش، با 

سپس جهت سنجش اعتبار سازه پژوهش، ابتدا اعتبار صوری سؤالات پرسشنامه سنجیده شد. 

  KMO به دست آمده با مقدار های پرسشنامه تحلیل عاملی اکتشافی صورت گرفت که داده

برای سنجش پایایی ی شدند. بند دستهگروه  6(، در قالب 27/972و خی دو ) 943/0برابر با 

که نتایج آن به تفکیک ابعاد و برای  )سازگاری درونی( پرسشنامه، از آلفای کرونباخ استفاده شد.

 ذکر شده است.  2ی آن در جدول شماره ها مؤلفههر یک از 

 ی پرسشنامهها مؤلفهمقادیر ضریب پایایی  :2جدول 

 آلفای كرونباخ تعداد گویه مؤلفه آلفای كرونباخ تعداد گویه مؤلفه

 869/0 گویه 10 شایعه اجتماعی 887/0 گویه 9 هراس اجتماعی

 794/0 گویه 10 جنون اجتماعی 872/0 گویه 8 مدگرایی اجتماعی

 891/0 گویه 12 شیدایی اجتماعی 897/0 گویه 9 هوس اجتماعی

 889/0 گویه 58 کل پرسشنامه

پردازش شد و  لیزرلاس و  اس پی افزار اس آمده با استفاده از نرم دست های به داده

ها  ها در دو سطح توصیفی و استنباطی صورت گرفت. برای آزمون فرضیه داده  وتحلیل تجزیه

ها  ها و رابطه بستگیهای آماری مثل هم متناسب با سطح سنجش متغیرهای پژوهش از شاخص

وتحلیل  ها )مانند تجزیه )مانند ضریب همبستگی پیرسون، رگرسیون( و مقایسه میانگین

یابی  مدلدو گروه مستقل( و همچنین برای بررسی مدل پژوهش نیز از  tواریانس و آزمون 

 استفاده شد. LISREL12 افزار نرمبا استفاده از  معادلات ساختاری

 تی متغیرهانظری و عملیا ریفاتع

جماعتی را که احساسات مشترک اعضایش را به روش نسبتا منظم و به رفتار جمعی نمایشی: 

این متغیر در (. 331: 1387نحوی مهار شده آشکار می سازد جماعت نمایشی نام دارد)کوئن، 

 شش مولفه به شرح زیر سنجش شده است:
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مه یک تغییر وضعیت است. مدها : مد یک فرایند است به این معنی که آن اداد اجتماعیمُ

های معاصر لباس، کفش و  شوند. برخی از سبک توسط افرادی با موقعیت اجتماعی معرفی می

است  افتهیغذاها از طبقات پایین اجتماعی پدید آمده است و سپس به طبقات بالا رواج 

(Imhonopi and et al., 2013: 79 .) ای  درجه 5طیف  گویه در قالب 8 با استفاده از مؤلفهاین

یک الگوی اجتماعی نامتعارف است  هوس: هوس اجتماعی گرفت.لیکرت مورد سنجش قرار 

 Imhonopi and) شود که برای مدت کوتاهی با اشتیاق توسط تعداد زیادی از مردم پذیرفته می

et al., 2013: 79.) ای لیکرت مورد  درجه 5گویه در قالب طیف  9با استفاده از  مؤلفهین ا

: واکنش ناگهانی توسط جمعیتی که شامل رفتارهای هراس اجتماعی گرفت.نجش قرار س

این  (.Barkan, 2012: 865) سوزی آتش در زمانخود تخریبی است، مانند هنگام فرار از تئاتر 

: جنون .گرفتای لیکرت مورد سنجش قرار  درجه 5گویه در قالب طیف  9با استفاده از  مؤلفه

 کند ه اشتیاق وسواسی گروه نسبتاً کمی از افراد را به خود جلب میفعالیتی موقت است ک

(Barkan, 2012: 872).  ای لیکرت مورد  درجه 5گویه در قالب طیف  10با استفاده از  مؤلفهاین

تعاملات  قیهستند که از طر یا نشده دییاطلاعات تا عاتیشا :شایعه .گرفتسنجش قرار 

 :Kathy, 2008) اغلب از منابع ناشناخته گرفته شده است ود شون یمنتشر م یررسمیغ یاجتماع

ای لیکرت مورد سنجش قرار  درجه 5گویه در قالب طیف  10با استفاده از  مؤلفهین ا(. 181

، بیش فعالی، حرف یریپذ کیغیرمعمول بالا، تحر یوخو : حالتی که با خلقشیداییگرفت. 

م، عدم بینش،  قضاوت ضعیف و تکانشگری از های متور ای، ایده زدن بیش از حد، افکار مسابقه

گویه در  12با استفاده از  مؤلفهاین  (.Clinic and Parikh, 2013: 63) شود آن مشخص می

 گرفت.ای لیکرت مورد سنجش قرار  درجه 5قالب طیف 

دهد برای اینکه مردم با یکدیگر تعامل  : وب سایتی که راهی ارائه میشبکه اجتماعی

 باشد های ارتباطات، مثل عکس، فیلم یا متن می این تعامل با برخی از روشغلب، اداشته باشند. 

(Lule, 2015: 543 .)های داخلی و  های اجتماعی مجازی شبکه در این پژوهش منظور از شبکه

خارجی جدا از هم مانند تلگرام، اینستاگرام، تویتر، سروش، واتس آپ، فیس بوک و 

ینکداین، گوگل پلاس، اسکایپ، پینترست، آیمو، وی چت، لاین، ها )کلوب، یوتیوب، ل سایرشبکه

های  چقدر از شبکه»گویه و با عنوان  9. این موارد در قالب باشد یم( تانگو، ایتا، بله و سروش

  مورد سنجش قرار گرفت.« ؟دیکن یاجتماعی زیر استفاده م
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 های پژوهش یافته

نفر(  177درصد افراد نمونه را مرد و ) 54نفر( معادل  207که ) نتایج پژوهش نشان می دهد

درصد  43نفر( معادل  164). در مورد تأهل دهند درصد از افراد نمونه را زن تشکیل می 46

در دهند.  درصد از افراد نمونه را افراد مجرد تشکیل می 57نفر(  220افراد نمونه متأهل و )

 25نفر( معادل  97سال ) 25 تا 15شود که در فاصله سنی  مشخص می مورد سن پاسخگویان

در فاصله سنی  ،درصد افراد نمونه 20نفر( معادل  76سال ) 30تا  25در فاصله سنی  ،درصد

نفر(  70) 40تا  35درصد افراد نمونه و در فاصله سنی  23نفر( معادل  89سال ) 35تا  30

می لات نشان بر حسب میزان تحصینتایج  شود. درصد از افراد نمونه را شامل می 18معادل 

 ،درصد فوق دیپلم 24نفر( معادل  88) ،ترنفر( دیپلم و پایین 139درصد از افراد ) 36که  دهد

اند. درصد فوق لیسانس و بالاتر بوده 15نفر( معادل  59درصد لیسانس و ) 25نفر( معادل  98)

نفر(  49) ،نفر( دارای شغل آزاد 90درصد از افراد ) 23بر حسب نوع شغل نشان داد که نتایج 

درصد  12نفر( معادل  44) ،درصد بازاری 22نفر( معادل  87) ،درصد کارمند 13معادل 

اند. توزیع فراوانی افراد نمونه  ها را داشتهدرصد افراد سایر شغل 30نفر( معادل  114) ودانشجو 

نفر(  118) ،نفر( خانه شخصی 165درصد از افراد ) 43بر حسب وضعیت مسکن نشان داد که 

درصد از افراد نمونه خانه  6نفر( معادل  24درصد از افراد نمونه خانه اجاره ای و ) 31معادل 

 باشند. های وضعیت مسکن میدرصد از افراد نمونه سایر شیوه 20نفر( معادل  77سازمانی و )

 بر اساس. دهد یمتوصیف متغیر میزان رفتارهای جمعی نمایشی نشان  3 جدول شماره

ی شینما یرفتار جمع زانیمگفت میانگین واقعی  توان یمی جدول ها افتهگفت ی توان یمتایج ن

بنابراین ؛ است تر ( بالا168آن ) 1است که از میانگین متوسط 11/195برابر  انیپاسخگوبرای 

ی بالاتر از میانگین مورد انتظار شینما یرفتار جمعتوان استدلال کرد که پاسخگویان  می

ی مورد انتظار در همه ابعاد ها نیانگیمارند. این افزایش میانگین واقعی نسبت به )متوسط( د

متغیر میزان رفتارهای جمعی نمایشی قابل مشاهده و تایید است. جدول زیر میانگین واقعی و 

را  یشینما یرفتار جمع زانیم ریگانه متغ ششمیانگین مورد انتظار )متوسط( هر یک از ابعاد 

 .دهد ینشان م

  

                                                           
 است، به دست آمده است. 3توسط طیف لیکرت که ها در نمره م . میانگین متوسط از حاصل ضرب تعداد گویه 1
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 ی شینما یرفتار جمع زانیمتحلیل آماری برحسب متغیر  .3جدول شماره 

 ها شاخص
 میانگین

 ها شاخص
 میانگین

 نظری واقعی نظری واقعی

 24 39/29 یجمع ییدایش 36 77/39 یاجتماع مد

 24 33/27 یاجتماع جنون 27 51/34 یهراس اجتماع

 27 68/30 عهیشا زانیم 30 42/33 یجمع هوس

 168 11/195 یشینما یرفتار جمع زانیم

های آماری استنباطی لازم است میزان نرمال  پژوهش با شیوه های فرضیهقبل از بررسی 

ف نها از آزمون کلموگروف ـ اسمیر ها بررسی شود. جهت بررسی نرمال بودن عامل بودن داده

ناداری تمام (، مقادیر سطح مع3ای استفاده شد. بر اساس نتایج جدول شماره ) نمونه تک 

ها را تأیید و فرض  بود. لذا فرض نرمال بودن توزیع عامل 05/0های پژوهش، بیشتر از  عامل

ها،  ها رد گردید. بنابراین با توجه به نرمال بودن توزیع داده خلاف مبنی بر غیرنرمال توزیع داده

 شود.  های پارامتری استفاده می های بعدی از آزمون در تحلیل

 ها ای برای نرمال بودن عامل نمونه آزمون كلموگروف ـ اسمیرنوف تك 4شماره  جدول

 فراوانی متغیرها
 پارامترهای نرمال

 سطح معناداری zآماره 
 SD میانگین

 087/0 049/1 738/0 73/3 384 مد اجتماعی

 059/0 138/1 817/0 51/3 384 هراس اجتماعی

 097/0 987/0 697/0 44/3 384 هوس اجتماعی

 061/0 217/1 137/1 27/3 384 ون اجتماعیجن

 063/0 108/1 957/0 39/3 384 شایعه اجتماعی

 124/0 879/0 097/1 37/3 384 شیدایی اجتماعی

معنادار  تأثیررفتارهای جمعی نمایشی ابعاد  برهای اجتماعی  میزان استفاده از شبکه

 دارد.

ش و ارائه یک مدل ساختاری، از به منظور ارزیابی مدل خطی روابط بین متغیرهای پژوه

دهد چگونه متغیرهای پژوهش  نشان می مدل ساختاریضرایب مسیر بین متغیرها استفاده شد. 

به  beta، مدل ساختاری )مدل استاندارد( ضرایب 2اند.  در شکل  در پیوند با یکدیگر قرار گرفته
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. در این نمودار ضرایب های آماری ارائه شده است دست آمده حاصل از تجزیه و تحلیل داده

استاندارد شده بتا و مقادیر خطا برای متغیرهای پژوهش مشخص شده است که بر اساس آن 

های برازندگی مدل،  دار بوده و با توجه به شاخص مشخص شد که روابط علی بین متغیرها معنی

فتارهای های اجتماعی در ایجاد ر نقش شبکه ریتأثمدل پژوهش تأیید شده است. بررسی ضریب 

های ای و هم شبکه م متغیرهای زمینهدهد که ه کرونا نشان می وعیجمعی نمایشی ناشی از ش

 اند. کرونا داشته وعیایجاد رفتارهای جمعی نمایشی ناشی از ش داری بر معنی ریتأثاجتماعی 

 
 :  ضرایب استاندارد مدل ساختاری پژوهش2شکل 

داری  ز بررسی قابلیت تعمیم آن، مدل معنیبررسی برازش مدل و نیدر ادامه به منظور 

( و با توجه به 1 شکلداری پژوهش ) ( ارائه شده است. بر اساس مدل معنیtپژوهش )مدل 

های برازندگی، مناسب  های نیکویی برازش مدل نهایی پژوهش بر اساس اکثر شاخص شاخص

 تعاملو  هابین متغیر ی ی مناسب بودن رابطه نشان دهنده 2بوده است. مقادیر تی بالاتر از 

 باشد.  ها می آن
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 ی مدل ساختاری پژوهشدار یمعن: ضرایب 3شکل 

 گزارش شده است.  4و جدول  3 شماره شکلنتایج به دست آمده در 

 بار عاملی و ضرایی استاندارد مدل ساختاری پژوهش 5جدول شماره 

 نتیجه t-value عاملی بار ابعاد متغیر

 ی اجتماعیها شبکه

 تأیید 78/9 63/0 اگراماینست

 تأیید 98/6 39/0 واتساپ

 تأیید 14/11 67/0 فیسبوک

 تأیید 93/12 82/0 تویتر

 تأیید 04/12 74/0 تلگرام

 تأیید 80/9 57/0 سروش

 تأیید 52/11 70/0 سایرشبکه ها

 متغیرهای جمعیت شناختی

 تأیید 35/13 63/0 جنسیت

 تأیید 06/17 76/0 سن

 تأیید 70/21 89/0 تحصیلات

 تأیید 67/21 89/0 تأهل

 تأیید 16/16 73/0 شغل

 تأیید 65/15 71/0 سکونت
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های نیکویی برازش  برای بررسی اینکه مدل برآمده از پژوهش مناسب است یا نه از شاخص

شود. که در باشد استفاده می دست آمده مناسب می بهکند مدل  هایی که مشخص می یا شاخص

ها در  های نیکویی برازش نیز حاکی از برازش مناسب هر یک از مؤلفه شاخص مدل حاضر

 این مقادیر مشخص شده است. 5گیری متغیرهای پژوهش دارد در جدول شماره  اندازه

 های نیکویی برازش مدل معادلات ساختاری شاخص 6جدول شماره 

 ردیف
نام 

 آزمون

ضریب 

 محاسبه شده
 معیار اصلی

چه زمانی برازنده 

 ست؟ا
 نتیجه

1 χ2 69/696 
تفاوت فراوانی مشاهده 

 شده و مورد انتظار

تر از  معنادار باشد )بزرگ

 جدول( میزان
 برازش دارد

2 RMR 92/0 
واریانس باقیمانده و 

 کوواریانس

 تر کیهرچه به صفر نزد

 باشد
 برازش دارد

3 GFI 93/0 
ارزیابی مقدار نسبی 

 واریانس و کوواریانس

ید برابر بین صفر و یک. با

 باشد 0.9تر از  یا بزرگ
 برازش ندارد

4 AGFI 90/0 

میانگین مجذورات 

 یجا به

 مجموع مجذورات

بین صفر و یک. باید برابر 

 باشد 0.9تر از  یا بزرگ
 برازش دارد

5 RMSEA 107/0 
خطای مجموع مجذورات 

 میانگین

تر  کوچک 0.9اگر از 

 باشد
 داردنبرازش 

6 NFI 89/0 
ردنظر با مقایسه مدل مو

 شیها مدل بدون رابطه
 برازش دارد باشد 0.9تر از  باید بزرگ

7 CFI 906/0 
مقایسه مدل موردنظر با 

 شیها مدل بدون رابطه
 برازش ندارد باشد 0.9تر از  باید بزرگ

 د.نمعنادار دار تأثیررفتارهای جمعی نمایشی در شهر بوشهر  جنسیت بر

نتایج آمار  6ی برای دو گروه مستقل استفاده شد. در جدول در بررسی این فرضیه نیز از آزمون ت

توصیفی شامل تعداد، میانگین و انحراف استاندارد آورده شده است. با توجه به نتایج میانگین 

 (. 96/3) دهندگان مرد است ( در رفتارهای جمعی نمایشی بیشتر از پاسخ06/4) دهندگان زن پاسخ

 زمون تی مستقل جنسیتهای توصیفی آشاخص 7جدول شماره 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر 

 رفتارهای جمعی

 نمایشی

 051/0 800/0 96/3 207 مرد

 065/0 770/0 06/4 177 زن
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( مشاهده شده t. = 4.00باشد. با توجه به مقدار تی )قسمت دوم شامل نتایج آزمون تی می

شود که بین دو گروه )زن و  (. مشخص می>p 0/ 05) یدار یح معندر جدول و بر اساس سط

(. لذا با توجه به t. = 1.16وجود ندارد ) یدار یمرد( در رفتارهای جمعی نمایشی تفاوت معن

توان گفت که جنسیت افراد بر میزان رفتارهای جمعی نمایشی تأثیر  ( می.Sig)یدار یسطح معن

 شود. ندارد و فرضیه پژوهش رد می

 ها آزمون تی برای بررسی تفاوت میانگین 8جدول شماره 

 
آزمون لون برای 

 برابری واریانس
 ها آزمون تی برای مقایسه میانگین

 F Sig. t DF Sig 
تفاوت 

 ها نیانگیم

خطای 

 استاندارد

تفاوت در سطح 

95% 

 بیشترین کمترین

فرض 

برابری 

 واریانس
123/0 726/0 

162/1- 379 246/0 097/0- 083/0 262/0 067/0 

فرض 

نابرابری 

 واریانس

174/1- 299 241/0 097/0- 083/0 260/0- 065/0 

 تأثیر دارد. رفتارهای جمعی نمایشی در شهر بوشهر وضعیت تاهل بر

( در 46/3دهندگان متأهل ) بر اساس نتایج میانگین آزمون تی مستقل میانگین پاسخ 

 (. 52/3) دهندگان مجرد است اسخرفتارهای جمعی نمایشی کمتر از پ

 های توصیفی آزمون تی مستقل وضعیت تأهل شاخص  9جدول شماره 

 خطای استاندارد میانگین انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر 

 رفتارهای جمعی

 نمایشی

 064/0 00/1 46/3 164 متأهل

 079/0 940/0 52/3 220 مجرد

 

( t. = 393باشد. با توجه به مقدار تی )تی می یدار یقسمت دوم شامل نتایج آزمون معن

شود که بین دو (. مشخص می>p 0/ 05) یدار یمشاهده شده در جدول و بر اساس سطح معن

(. با t. = 582وجود ندارد ) یدار یگروه )متأهل و مجرد( در رفتارهای جمعی نمایشی تفاوت معن
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رفتارهای جمعی نمایشی در  بر تأهل توان گفت وضعیت ( می.Sig)یدار یتوجه به سطح معن

 شود. معنادار ندارد و این فرضیه پژوهش نیز رد می تأثیرشهر بوشهر 

 ها آزمون تی برای بررسی تفاوت میانگین 10جدول شماره 

 

آزمون لون 

برای برابری 

 واریانس

 ها آزمون تی برای مقایسه میانگین

 F Sig. t DF Sig 
تفاوت 

 ها نیانگیم

خطای 

 ارداستاند

تفاوت در سطح 

95% 

 بیشترین کمترین

فرض 

برابری 

 واریانس
421/0 517/0 

582/0- 379 561/0 060/0- 1045/0 266/0- 144/0 

فرض 

نابرابری 

 واریانس

593/0- 307 554/0 060/0- 1026/0 262/0- 141/0 

 گیری نتیجه

ی ها شبکهدارند. اهمیت این  ی اجتماعی نقش مهمی در زندگی اجتماعیها شبکهو  ها رسانه

. با گسترش فضای مجازی شود یم تر برجستهاجتماعی در مدیریت بحران و در شرایط بحرانی، 

، ضرورت تقویت ها رسانهشدن استفاده از رسانه و تمرکززدایی از تولید محتوا در  ریگ همهو 

در مردم حائز اهمیت ی ا رسانهو همچنین تقویت سواد  گذاران استیسی در ا رسانهی ها مهارت

های اجتماعی در ایجاد رفتارهای جمعی نمایشی ناشی  حاضر با هدف نقش شبکهاست. پژوهش 

با توجه به نتایج حاصل از پژوهش نشان داد بوشهر صورت گرفت.  در شهر کرونا وعیاز ش

امی اند، بر تم ها پیدا کرده ای که در زندگی انسان های اجتماعی و نقش گسترده گسترش شبکه

 دهد. جهت میها را  ه و رفتار و تعاملات آنتشاگذ ریها تأث های زندگی آن وجوه و جنبه

دار بوده و با توجه به  روابط بین متغیرها معنی دهد یمی پژوهش نشان ها هیفرضنتایج 

م متغیرهای دهد که ه نشان می نتایج، مدل پژوهش تأیید شده است. شهای براز شاخص

ایجاد رفتارهای جمعی نمایشی ناشی از  داری برمعنی ریتأثهای اجتماعی ی و هم شبکها نهیزم
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 مبنی بر( 1399اند. نتایج به دست آمده با پژوهش مرادی و محمدی فر ) کرونا داشته وعیش

هراس اجتماعی و تغییر سبک زندگی ناشی از ویروس  یریگ های اجتماعی در شکل نقش شبکه

 مبنی بر رابطه بین (1398ژوهش روحانی و همکاران )پهمچنین با  باشد. کرونا همسو می

های اجتماعی با تحمل پریشانی )تحمل، جذب، ارزیابی و تنظیم( و هراس اجتماعی  شبکه

 باشد. همسو می)ترس و اجتناب( 

رفتار مردم را به سمت کنترل و هدایت بحران و یا ترغیب و  توانند یمی اجتماعی ها شبکه

ی داخلی و رسمی باید تلاش کنند در ها رسانهی کنند. ده جهت تشویق به رفتارهای جمعی

ارائه آمارها و ارقام؛ از اغتشاش اطلاعاتی پرهیز کنند و تا حد ممکن  خصوص بهارائه اطلاعات 

ی را با خود همراه کرده و یک هماهنگی در ارائه اطلاعات به وجود آورند. ررسمیغی ها رسانه

 درباره شدهی مخابره ها امیپمیان دو رویکرد امید و هراس در تعادلی  دیبا یم که نیاعلیرغم 

کرونا ایجاد شود، با توجه به سنگینی کفه امیدآفرینی در روزهای قبل و با توجه به خصوصیات 

کفه ایجاد رفتارهای جمعی و هراس اجتماعی در پیام  دیبا یمجامعه ایرانی در مواجهه با بحران، 

 مدیریت بهتری پیاده کرد.  تر یبحرانتوان در روزهای شود تا ب تر نیسنگی ا رسانه

های جمعی باید به حراست از محیط،  توان گفت که رسانه ها، می در بیان کارکردهای رسانه 

همبستگی بین اجزای گوناگون جامعه در پاسخ به نیازهای محیطی، انتقال میراث فرهنگی از 

ن کارکردها موجبات انحرافات و مشکلات نسلی به نسل دیگر، کمک نمایند، که در کنار ای

توان به هراس اجتماعی اشاره کرد که قابلیت این را دارد به  شوند که می رفتاری و فردی نیز می

های بخصوص در دوران کرونا، تبدیل شود. انواع مختلفی  یک رفتار جمعی مخصوصاً در موقعیت

بزند. رفتارهای جمعی نمایشی  از رفتار جمعی وجود دارد که از یک جمعیت ممکن است سر

را در بر بگیرد. به عنوان نمونه در عصر  خطر یتواند از ترس و شایعه تا مدهای اجتماعی ب می

های انجام شده افراد جامعه در زمان شیوع این بیماری، احساس ترس و  حاضر بر اساس پژوهش

مشکلات هیجانی و  کنند و اضطراب، کاهش اشتها، انزوای جسمی و اجتماعی را تجربه می

ها و  های اجتماعی و اپلیکشن دهند. شبکه جمعی نمایشی زیادی را نشان می یرفتارها

ها و در دسترس همه قرار گرفتن، به نسبت  های ارتباطی با توجه به گسترش روزافزون آن کانال

را ی مختلف اقتصادی و اجتماعی ها تیوضعو با مشخص تمامی افراد جامعه اعم از زن و مرد 

دهد و از طرف دیگر رفتارهای گرایشی و جمعی را نیز به یک نسبت تحت  قرار می ریتحت تأث
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در راستای نتایج به دست آمده از  کند. ایجاد نمی یدار یدهد، و تفاوتی معن قرار می ریتأث

 گردد. ی زیر مطرح میها شنهادیپپژوهش، 

ی اجتماعی مسئولیت سنگینی در اه شبکهو  ها رسانهاستنباط کرد که  توان یمبه طور کلی 

 ها آندر افکار عمومی و نقش  ها آنی اجتماعی دارند و قدرت و تأثیرگذاری ها بحرانمواجهه با 

در ایجاد رفتارهای جمعی نمایشی از مد اجتماعی گرفته تا هراس و هیستری اجتماعی باعث 

عناصر و ابزارهای مدیریت  نیتر مهمیکی از  عنوان بهشده است تا متخصصان حوزه رسانه، آن را 

ی یک گفتمان فرهنگی و ریگ شکل، ها بحرانی اجتماعی در ها نیکمپبحران تعریف کرد. ایجاد 

کمپین در خانه بمانید  مثلاًی جمعی برای همراهی با یک اقدام اجتماعی است. ها نهیزمایجاد 

تکثیر کنش مثبت  به تواند یمیی است که ها گفتماناز جمله  میده یمیا کرونا را شکست 

اجتماعی در مواجهه با ویروس کرونا منجر شود. بنابراین در فضای واقعی و مجازی، برخی 

ی ترس و جا بهی اجتماعی هستند که سعی در افزایش آرامش عمومی ها شبکهو  ها گروه

اضطراب و رفتارهای جمعی نمایشی دارند. تقویت این روابط مراقبتی و همبستگی اجتماعی در 

 ی در کنار آمدن با اضطراب و ترس ناشی از این بیماری است.مؤثرت کرونا عامل شکس

ی اجتماعی در ایجاد رفتارهای جمعی نمایشی  ها شبکهدر مواجهه با شیوع کرونا و نقش 

ی و دوم ایجاد رفتار نیب خوشدو محتوا را مدنظر قرار داد: یکی ایجاد حس امید و  توان یم

ی ها شبکهی رسمی و ها رسانهان کرونا. در مواجهه با بحران کرونا جمعی نمایشی ناشی از بحر

ی مخابره شده به جامعه حفظ ها امیپتعادل میان این دو رویکرد را در  اند نتوانستهاجتماعی 

ی نسبت به بحران کرونا، بر کفه ایجاد هراس و رفتار نمایشی از نیب خوشکنند و کفه ایجاد 

 بحران برتری یافته است. 

گیر، تبلیغات مناسب جهت استفاده از های همه شود، در ایام کرونا و بیماری نهاد میپیش -

های مفید و مناسب صورت گیرد و در این زمینه  داخلی با استفاده از برنامه یافزارها نرم

شود، با مدیریت صحیح زمان و آموزش شناخت هایی در نظر گرفته شود. پیشنهاد می مشوق

 یها تییز از خبرهای دروغ، میزان هراس اجتماعی ناشی از موقعخبرهای مناسب و پره

 منفی کاهش یابد. 

های درست و  ن اضطراب و هراس اجتماعی با استفاده از آموزشاشود، میز پیشنهاد می -

 های جنون اجتماعی با شناسایی درست و به موقع، کنترل شود.  مناسب کاهش یابد و جنبه
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ها در زمینه  ای افراد، قدرت تمیز و تشخیص آن د رسانهشود با افزایش سوا پیشنهاد می -

 شناخت واقعیات از شایعات افزایش یابد.

های اجتماعی رفتارهای فردی و  های درست و هدفمند در شبکه شود، با آموزش پیشنهاد می -

های اجتماعی در تعامل با هم و مکمل هم قرار  جمعی افراد با شناخت درست از موقعیت

 گیرند.

های اجتماعی تعاملات اجتماعی بر  شود، جهت کاهش اثرات مخرب شبکه اد میپیشنه -

 های اجتماعی و آگاهی بخشی از آن انجام گیرد.   محور مفید بودن شبکه

های  های اجتماعی در زمینه شبکه های استفاده برابر از موقعیت شود، زمینه پیشنهاد می -

 ی دو جنس به صورت برابر فراهم شود.های مبتنی بر آن برا اجتماعی و آموزش و فعالیت

های مناسب ارتباطی دیدگاه و عقاید جوانان و  افزار و شبکه شود، با طراحی نرم پیشنهاد می -

 شود. یده های آن، تقویت و شکل نوجوانان در ارتباط با جامعه و عقاید و ویژگی

ر مختلف جامعه های مدون و اثربخش، متناسب با اقشا شود، با تدوین برنامه پیشنهاد می -

 ها اعمال شود. ها متناسب با نیاز و خواستشان در برنامه دیدگاه و نظرات آن
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